AMRSP - Sectiunea XII - Raportul de monitorizare si evaluare a Serviciului Integrat de Transport Public Local
(01.01.2017 - 31.12.2017)

Autoritatea Municipala de Reglementare a Serviciilor Publice
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Sectiunea XII
Raportul de monitorizare si evaluare a Serviciului Integrat de Transport
Public Local
(01.01.2017 - 31.12.2017)

Autoritatea Municipala de Reglementare a Serviciilor Publice (AMRSP) este o institutie autonoma,
neguvernamentald, non profit, infiinfata de cele doua Parti ale Contractului de Concesiune nr. 1239/29.03.2000
incheiat intre Municipiul Bucuresti, in calitate de Concedent, si SC Apa Nova Bucuresti S.A., in calitate de
Concesionar, cu privire la furnizarea de servicii de alimentare cu apa si canalizare pentru Municipiul Bucuresti ca
institutie independentd, care asigura arbitrajul intern si international, monitorizarea si reglementarea
Contractului de Concesiune ca Autoritate de Reglementare Tehnica.

Partile Contractului de Concesiune au decis in anul 2009 extinderea activitatii AMRSP in domeniul serviciului de
alimentare cu energie termica prin validarea HCGMB nr. 339/30.09.20009.

Ulterior, Partile Contractului de Concesiune au decis extinderea activitatii AMRSP in domeniul tuturor serviciilor
comunitare de utilitati publice aflate in responsabilitatea Municipiului Bucuresti, prin validarea HCGMB nr. 112/
30.08.2012 (serviciul integrat de salubrizare locald, serviciul integrat de iluminat public, serviciul integrat de
transport public local (inclusiv serviciul de transport persoane in regim de taximetrie).

Pentru transparenga activitatii, in conformitate cu Contractul de Concesiune, Anexa C art.10.4 si art.11, AMRSP
depune spre informare Consiliului General al Municipiului Bucuresti, in fiecare an pana la data de 31.05.
Raportul anual, auditul independent si situatiile financiare.

Prin Statutul sdu, AMRSP a fost mandatatd sd elaboreze si sd prezinte autoritdtilor publice locale ale Municipiului
Bucuresti propuneri de reglementdri locale si proceduri pentru aplicarea normelor nationale si locale in contractele
incheiate cu operatorii si sd monitorizeze si sd realizeze coordonarea aplicdrii acestora, astfel incdt serviciile sa
satisfacd necesitdtile utilizatorilor.

Institutia efectueazd analize, studii, rapoarte, prognoze, consultantd si expertizd in vederea realizdrii urmdtoarelor
obiective si atributii:

- monitorizarea realizdrii indicatorilor de performantd a operatorilor;

- conformarea operatorilor la obligatiile contractuale privind Nivelele de Serviciu stabilite de CGMB si prin
contractele si conventiile aferente;

- reglementarea activitdtii serviciilor publice aferente pe teritoriul Muncipiului Bucuresti;

- intocmirea, actualizarea i gestionarea bdncilor de date in domeniul serviciilor publice aferente;

- alinierea la conceptele europene privind autoadministrarea si autogestionarea serviciilor publice aferente,
precum si stimularea initiativei si motivarea introducerii tehnologiilor performante;

- propunerea politicilor de preturi in domeniul serviciilor publice aferente;

- asigurarea expertizei tehnice pentru rezolvarea disputelor dintre utilizatori si operatori, prin analiza impartiald a
situatiilor pe cale amiabild.
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Capitolul 1
Infiintarea Serviciului Integrat de Transport Public Local in Municipiul Bucuresti

Serviciul de Transport Public Local al Municipiului Bucuresti face parte din sfera serviciilor
comunitare de utilitati publice si se desfasoara sub controlul si conducerea Administratiei Publice
Locale.

Serviciul de Transport Public Local se organizeaza pentru satisfacerea nevoilor populatiei, ale
institutiilor publice si ale agentilor economici de pe teritoriul Municipiului Bucuresti.

Organizarea, functionarea si exploatarea serviciului de transport public local se fac in conditiile
prevazute de Legea serviciilor comunitare de utilitati publice nr. 51/2006 cu modificarile si
completdrile ulterioare, cat si legii specifice — Legea serviciilor de transport public local nr. 92/2007 cu
modificarile si completdrile ulterioare.

Transportul public local de persoane se desfasoara In forma organizata in Municipiul Bucuresti inca
din anul 1909, cand s-a infiintat Societatea de Tramvaie Bucuresti.

Dupi anul 1949, numele societitii este schimbat in "Intreprinderea de Transport Bucuresti" (ITB) si se
infiinteaza prima linie de troleibuz.

In anul 1990, se constituie Regia Autonoma de Transport Bucuresti - RA pe baza Deciziei Primariei
Municipiului Bucuresti nr. 1179/10.12.1990 prin reorganizarea Intreprinderii de Transport Bucuresti.
In prezent acest statut juridic este acelasi, desi de-a lungul timpului au aparut modificiri legislative si
anume:

- OUG nr. 30/2007 privind reorganizarea regiilor autonome, cu modificarile ulterioare;

- Legea nr. 2071997 pentru aprobarea Ordonantei de Urgenta a Guvernului nr. 30/1997 privind
organizarea regiilor autonome;

- Directiva nr. 1370: Regulamentul (C.E.) nr. 1370/2007 al Parlamentului European si al Consiliului,
privind serviciile publice de transport feroviar si rutier de calatori si abrogare a Regulamentelor (CEE)
nr.1191/69 sinr. 1107/70 ale Consiliului.
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Capitolul 2

Organizarea Serviciului Integrat de Transport Public Local in Municipiul Bucuresti

2.1 Infrastructura serviciului integrat de transport public local
Serviciul de transport public local se realizeaza prin intermediul unei infrastructuri tehnico-edilitare

specifice care, Impreuna cu mijloacele de transport, formeaza Sistemul de Transport Public Local.

Infrastructura tehnico-edilitara cuprinde:

Cale de rulare pentru tramvaie si piese cale

Lungimi linii

Linii tramvai 342,225 kmcs
in refeaua stradald 288.563 kmcs
din care: in incinta depourilor 33.697 kmcs
echivalent piese cale 19.992 kmcs
Piese cale 1127 buc
din care: in reteaua stradald 644 buc
in depouri 483 buc
Instalatii automatizare si semaforizare
Macazuri automate 260 buc
din care: In refeaua stradald - automate/manuale 153/257 buc
) in depouri - automate/manuale 107/340 buc
Macazuri manuale in 4depouri modernizate 122 buc
Rezistente de incalzire macazuri 1036 buc
Ungatoare automate 197 buc
Refugii pietonale si mobilier stradal aferent, inclusiv gardurile de protectie tramvaie
Refugii pietonale* 473 buc
Adaposturi pentru cildtori 281 buc
Garduri protectie pe refugii 10141buc
Garduri protectie linie tramvai 20,12 km
. de delimitare a zonei proprii 1522 km
din care ’ . ;
Intre liniile de tramvai 4,9 km
Indicatoare de statii pentru intreaga retea de transport 2256 buc
Retele si substatii de alimentare cu energie electrica
Lungime retea aeriana 505,356 kmcs
din care tramvai 361,602 kmcs
troleibuz 143,754 kmcs
Alimentdri cu energie electrica
Statii electrice de tractiune 38 buc
Substatii in containere 11 buc
Cablu subteran de alimentare cu energie electricd la tensiune 750Vcc + si - 336,669 km
Putere instalata 140,239 Mw
din care pentru tractiune 1372 Mw
pentru iluminat si fortd 3,039 Mw
Izolatori de tensiune 556 buc
Macazuri electrice 33 buc
Macazuri mecanice 48 buc
Izolatori de sectiune 347 buc
Stilpi sustinere retea de contact 15615 buc
din care beton 9710 buc
metalici 5905 buc
(i) Retea de transport:
1. Parcul inventar de vehicule = 1930, din care:
a) tramvaie 486*
b) troleibuze 297
c) autobuze 1147

2. Lungime retea = 623 (km cale dubld), din care:
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a) tramvaie 143
b) troleibuze 76
c) autobuze 390
d) linii urbane 335
e) linii preordsenesti 76
3. Lungime trasee = 1196 (km cale dubli), din care:
a) tramvaie 241
b) troleibuze 148
c) autobuze 807
d) linii preordsenesti 120
4. Numar statii de oprire = 2017 din care:
a) tramvaie 593
b) troleibuze 89
c) autobuze 1090
d) linii preordsenesti 277
e) statii comune (troleibuz si autobuz) 257
In judetul Illfov 213
Nota:

*Din cele 486 tramvaie aflate in inventar, 10 tramvaie marca VTM au fost retrase de la transportul de
persoane si transferate la transportul utilitar.
**Din totalul de 1147 autobuze, 147 au fost scoase din uz si propuse la casare.

(i) Linii deservite in anul 2017

Tip transport Orasenesti Preorasenesti Expres Navetd Noapte
Tramvai 26 - - - -
Troleibuz 16 - - - -
Autobuz 68 21 2 4 26
Total 110 21 2 4 26
Total general 163

(iii) Constructii, instalatii si echipamente specifice pentru intrefinerea, repararea si parcarea
mijloacelor de transport, precum: depouri, autobaze, garaje, ateliere, statii de spalare si igienizare.
In cadrul RATB functioneazd 19 unitati de exploatare si intrefinere vehicule care asigura

mentenanta dupa cum urmeaza:

Autobaze:

Nr.crt Denumire autobaza Adresa
1 Obregia Bd. Alexandru Obregia nr. 2- 10, sector 4;
2. Nordului Str. Capriorilor nr. 2-4, sector 1;
3. Pipera Sos. Pipera nr. 55, sector 2;
4. Militari Bd. Preciziei nr. 2-4, sector 6;
5. Alexandria Sos. Alexandria nr. 150, sector 5;
6. Floreasca Str. Donizetti nr. 8-10, sector 2;
7. Ferentari Str. Iacob Andrei nr. 30, sector 5;
8. Titan Bd. Theodor Pallady nr. 64, sector 5;

Depouri tramvaie:

Nr.crt Denumire depou tramvaie Adresa
1. Giurgiului Str. Actiunii nr.52, sector 4;
2. Alexandria Sos. Alexandria nr. 150-152, sector 5;
3. Militari Bd. Preciziei nr. 19-21, sector 6;
4, Victoria Str. Mexic nr. 19, sector 1;
5. Colentina Sos. Colentina nr. 278, sector 2;
6. Titan Bd. Theodor Pallady nr. 64, sector 3;
7. Giulesti Calea Giulesti nr. 250, sector 6;
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Depouri troleibuze:

Nr.crt Denumire depou troleibuze Adresa

1. Bujoreni Bd. Timisoara nr. 62, sector 6;

2. Berceni Str. Emil Racovita nr. 7, sector 4;

3. Vatra Luminoasa Str. Tony Bulandra nr. 2, sector 2;

Depou comun de tramvaie si troleibuze:

Nr.ctr. Denumire depou comun (tramvaie-troleibuze) Adresa

1. Bucurestii Noi Bd. Bucurestii Noi nr. 42, sector 1.

Statii pentru Inspectii Tehnice Periodice (ITP)

- Statia ITP Titulescu, B0041 cu sediul in Bd. N. Titulescu nr. 177

- Statia ITP Berceni, B0194 cu sediul in Str. Nitu Vasile nr. 5-7

- Statia ITP Titan, BO042 cu sediul in Bd. Th. Palady nr. 64

- Statia ITP Ferentari, B0044 cu sediul in Str. lacob Andrei nr. 30

= Statia ITP Pipera, B0420 cu sediul in Sos. Pipera nr. 55

- Statia ITP Militari, BO416 cu sediul in Bd. Preciziei nr. 4-6
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Figura 1 - Harta generali a retelei mijloacelor de transport in comun din Municipiul Bucuresti

De asemenea, mentenanga intregului parc activ care participa la realizarea programului de transport
este asigurata de Uzina de Reparatii.

Uzina de Reparatii este unitatea integrata in procesul de productie, care asigura repararea intregului
parc de tramvaie si troleibuze aflat in exploatarea RATB, care impreuna cu subunitatile de exploatare
asigura functionarea optima in conditii de siguranta si securitate a Serviciului de Transport Public
Local la nivelul Municipiului Bucuresti.

Uzina de Reparatii are capacitatea la aceasta data (pe langa activitatea de mentenanta), prin linia de
fabricatie creata in regie proprie, sa produca tramvaiele marca Bucur Low Floor cu platforma coborata.

Totodata uzina asigura:
= fabricarea si modernizarea de tramvaie la standardele actuale;
= executarea reparatiilor agregatelor, vehiculelor de transport in comun si a celor utilitare;
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= confectionarea si repararea pieselor de schimb si subansamblelor

= repararea masinilor unelte

(01.01.2017 - 31.12.2017)

(iv) Dispecerate si dotari speciale de urmarire si coordonare in trafic a vehiculelor de transport, de

interventie si de depanare;

(v) Echipamente, mijloace specifice de transport, cabluri si elemente de sustinere, in cazul

transportului pe cablu;

Mijloace de transport

VAGOANE CALATORI
S £ 4 &) = 5 % | Lo w
2 | 2| 5| 2|8 $|&|5| g 3|85 8| £| %is
S| =| s 8| 2] 5|5 5| 8|8 ~| 2| E&S
= L = = m | m A
Victoria 14 28 2 44
Bucurestii 1 1| 52 1 | 55
Noi
Dudesti 9 11 5 10 3 38
Alexandria 3 27 41 1 72
Colentina 1 5 70 75
Militari 1 (T4R) 2 16 | 79 96 1
Giurgiu 2 39 1 42
Titan 4 (V3AM) 4 58 2 64
TOTAL 5 4 46 16 3 298 2 16 | 79 5 10 10 486 1
VAGOANE UTILITARE
FE+fa—- @ dBOOC S v O $— 20 |3 = Q L 20 v ®©
Victoria 0 0 5 0 1
Bucurestii Noi 1 1 4
Dudesti 2 1 3 4
Alexandria 2 1 4 1
Colentina 2 5
Militari 2 4
Giurgiu 1 4
Titan 2 1 4 1
TOTAL 7 9 33 2 5
TROLEIBUZE
SC ROCAR ASTRA 5z
g 5
5 2=
[%2) w 2] %) L+
g2 | B | 8| 8| & 2 : o
53| 2 | §| & | £ 2 £
< & = & a8
Bucurestii Noi 44 44 5
Vatra Luminoasa 54 50 104 14
Berceni 1 43 44 2
Bujoreni 1 1 1 1 52 49 105 0
TOTAL 2 1 1 1 193 99 297 21
AUTOBUZE
Tip Marca Parc inventar
ROCAR U412 79
ROCAR U812 1
Autobuze scoase din circulatie DAF SB 220 60
’ DAF LPG 2
IK-206.50 2
Iveco 3
. _ Mercedes Euro 3 500
Parc disponibil autobuze Mercedes Mercedes Euro 4 00
TOTAL INVENTAR 1147
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Repartitie parc autobuze pe unitati de exploatare

2 3 3 = = £ = « < —_
it s | £ 2| §| £| B & ¥ %
2 & S 5 S g s = = 8 [
=5 = m Z = o
Mercedes Euro 3 40 81 49 74 69 84 72 31 500
Mercedes Euro 4 51 89 53 67 53 93 65 29 500
Disponibil pentru traseu* 91 170 102 141 122 175 137 60 998

* in parcul disponibil pentru traseu nu sunt luate in calcul doud autobuze care sunt utilizate exclusiv de Biroul
Formare Profesionald in activitatea de formare/specializare conducdtori autobuz pentru transport public urban -
"scoald" categoria "D"

2.2 Legislatia specifica serviciului integrat de transport public local
- Regulamentul (CE) nr. 1370/2007 al Parlamentului European si al Consiliului privind
serviciile publice de transport feroviar si rutier de calatori si de abrogare a
Regulamentului (CEE) nr. 1191/69 sinr. 1107 /70 ale Consiliului
Scopul prezentului Regulament este acela de a defini modul in care, In conformitate cu normele
dreptului comunitar, autoritatile competente pot actiona in domeniul transportului public de calatori
pentru a garanta prestarea de servicii de interes general care sunt, printre altele, mai numeroase, mai
sigure, de calitate mai buna sau au costuri mai scazute decat cele pe care le-ar fi permis numai
actiunea fortelor pietei. In acest scop, prezentul Regulament stabileste conditiile in care autoritatile
competente, atunci cand impun sau contracteaza obligatii de serviciu public, compenseaza operatorii
de servicii publice pentru costurile suportate si/sau acorda drepturi exclusive in schimbul indeplinirii
obligatiilor de serviciu public. Regulamentul se aplica exploatarii nationale si internationale a
serviciilor publice de transport de calatori pe calea ferata si cu alte moduri de transport pe sine,
precum si de transport rutier, cu exceptia serviciilor exploatate in principal pentru interesul lor istoric
sau turistic.

- Regulamentul (CE) nr. 1071/2009 al Parlamentului European si al Consiliului de
stabilire a unor norme comune privind conditiile care trebuie indeplinite pentru
exercitarea ocupatiei de operator de transport rutier si de abrogare a Directivei nr.
96/26/CE a Consiliului

Regulamentul reglementeaza accesul la ocupatia de operator de transport rutier si respectarea
acesteia.

Acesta se aplica tuturor intreprinderilor stabilite pe teritoriul Comunitatii care exercita ocupatia de
operatori de transport rutier sau care intenfioneaza sa exercite ocupatia de operatori de transport
rutier. Trimiterile la intreprinderile care exercita ocupatia de operatori de transport rutier, dupa caz,
se considera ca includ referirile la Intreprinderile care intentioneaza sa se angajeze intr-o astfel de
ocupatie.

Art. 2, alin. (2) prevede ca: ,,ocupatia de operator de transport rutier de persoane” inseamnd activitatea
oricdrei intreprinderi care efectueazd, cu ajutorul unor autovehicule construite si echipate astfel incdt sa
fie potrivite pentru transportul a mai mult de noud persoane, inclusiv conducdtorul auto, si destinate
acestui scop, servicii de transport de persoane pentru public sau pentru anumite categorii de utilizatori,
contra cost, pldtite de cdtre persoana transportatd sau de cdtre organizatorul transportului.”
Regulamentul a urmarit clarificarea si simplificarea dispozitiilor legale in materia accesului la profesia
de operator de transport rutier. Cu toate acestea, acest regulament nu se aplica serviciilor de transport
rutier de calatori efectuat exclusiv in scopuri necomerciale sau in regim gratuit, si nici intreprinderilor
care exercita activitatea de operator de transport rutier exclusiv cu ajutorul unor autovehicule care nu
depasesc 40 km/h.

In plus, Regulamentul prevede ci in statele membre pot fi exceptati operatorii de transport rutier care
efectueaza exclusiv operatiuni de transport national cu un impact minor asupra pietei transporturilor,
data fiind natura marfurilor transportate sau distanta scurta parcursa.
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- Regulamentul (CE) nr. 1072/2009 al Parlamentului European si al Consiliului privind
normele comune pentru accesul la piata internationala transportului rutier
international de marfuri

Acest regulament privind normele comune de acces pe piata transportului rutier international de
marfuri are drept obiectiv favorizarea concurentei loiale prin sporirea gradului de comparabilitate,
coerenta si aplicabilitate a acestor norme. Regulamentul Incurajeaza, de asemenea, optimizarea
incarcaturii vehiculelor in cursele internationale in scopul de a contribui la reducerea impactului
transportului asupra mediului.

Regulamentul stabileste normele privind accesul la piata de transport international de marfuri si
consolideaza, unifica si modifica substantial legislajia comunitara in vigoare In prezent prin stabilirea
unei definitii simple, clare si aplicabile pentru cabotaj.

De asemenea, regulamentul simplificd formatul standardizat pentru licenta comunitard, copiile
conforme si atestatul de conducator auto. Acesta reglementeaza, in special, perioadele de valabilitate a
licentei comunitare si verificarea respectarii conformitatii acestora si stabileste o lista de elemente de
securitate in vederea evitirii manipuldrii si falsificirii acestor documente. In plus, regulamentul
consolideaza dispozitiile legale in vigoare privind schimbul de informatii si asistenta reciproca dintre
statele membre, precum si In ceea ce priveste sanctiunile, si anume sanctionarea de catre statul
membru de stabilire si de catre statul membru gazda a Incalcarilor comise de un transportator. De
asemenea, aceasta impune statelor membre sa inscrie In registrele lor nationale ale Intreprinderilor de
transport rutier toate incalcarile grave comise de transportatorii rutieri ai acestora, care au
determinat impunerea unei sanctiuni. regulamentul introduce totodata obligatia Comisiei de a evalua,
intr-un raport publicat la sfarsitul anului 2013, daca progresul in armonizarea anumitor norme (si
anume cele privind punerea in aplicare si privind taxele de utilizare a infrastructurii rutiere) va
permite o deschidere mai mare a pietelor de transport national, inclusiv a cabotajului.

- Regulamentul (CE) nr. 1073/2009 al Parlamentului European si al Consiliului privind
normele comune pentru accesul la piata internationala a serviciilor de transport cu
autocarul si autobuzul si de modificare a Regulamentului (CE) nr. 561/2006

Acest regulament a fost inifiat ca propunere de catre Comisia Europeana ca urmare a ,Concluziilor
privind contributia sectorului transporturilor la strategia de la Lisabona”, adoptate de Consiliul
European din primavara anului 2007, in vederea revizuirii cadrului legislativ existent privind accesul
la ocupatia de operator de transport si accesul la piata internationald a serviciilor de transport cu
autocarul si autobuzul si pentru a garanta, printre altele, ca sarcinile administrative sunt adecvate si
proportionale. In ansamblu, aceste noi propuneri au drept obiectiv modernizarea, inlocuirea si
unificarea dispozitiilor care reglementeaza activitatea operatorilor de transport rutier de persoane,
precum si accesul la piata de transport cu autocarul si autobuzul.

Acest regulament privind normele comune pentru accesul la piata serviciilor de transport cu autocarul
si autobuzul Inlocuieste doua regulamente aplicabile in prezent, respectiv Regulamentul nr. 684/92
privind normele comune pentru transportul international de caldtori cu autocarul si autobuzul si
Regulamentul nr. 12/98 de stabilire a conditiilor in care transportatorii nerezidenti pot efectua servicii
de transport rutier national de persoane intr-un stat membru. Obiectivul principal al acestuia este de a
simplifica procedura de autorizare pentru serviciile regulate de transport international de persoane in
vederea realizarii unei mai bune armonizari si pentru a promova concurenta loiala in cadrul pietei
interne.

Astfel, acest regulament instituie un cadru coerent pentru transportul international de persoane cu
autocarul si autobuzul in intreaga Comunitate. Totodat3, acesta prevede o procedura mai simpla si mai
rapidd de autorizare a serviciilor regulate de transport international. In plus, sunt simplificate si
standardizate formatul licentei comunitare si al copiilor conforme pentru a reduce povara
administrativa si intarzierile, in special in timpul controalelor rutiere.

- Legea nr. 225/2016 pentru modificarea si completarea Legii serviciilor comunitare de
utilitati publice nr. 51/2006
Aceasta lege stabileste cadrul juridic si institutional unitar, obiectivele, competentele, atributiile si
instrumentele specifice necesare infiintdrii, organizarii, gestionarii, finantarii, exploatarii,
monitorizarii si controlului furnizarii/prestarii reglementate a serviciilor comunitare de utilitati
publice.
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In conformitate cu prevederile Legii nr. 51 / 2006, serviciile comunitare de utilitati publice (servicii de
utilitati publice) sunt definite ca totalitatea activitatilor reglementate prin aceasta lege si prin legi
speciale, care asigura satisfacerea nevoilor esentiale de utilitate si interes public general cu caracter
social ale colectivitatilor locale, cu privire la:

= alimentarea cu apa

= canalizarea si epurarea apelor uzate

= colectarea, canalizarea si evacuarea apelor pluviale

= productia, transportul, distributia si furnizarea de energie termica in sistem centralizat

= salubrizarea localitatilor

= iluminatul public

= administrarea domeniului public si privat al unitdtilor administrativ-teritoriale, precum si altele

= transportul public local

Prevederile acestei legi se aplica serviciilor comunitare de utilitati publice, infiintate, organizate si
furnizate/prestate la nivelul comunelor, oraselor, municipiilor, judetelor, Municipiului Bucuresti si,
dupa caz, in conditiile legii, la nivelul subdiviziunilor administrativ-teritoriale ale municipiilor sau la
nivelul asociatiilor de dezvoltare intercomunitara, sub conducerea, coordonarea, controlul si
responsabilitatea autoritatilor administratiei publice locale, daca prin legi speciale nu s-a stabilit altfel.
In termen de un an de la data intrarii in vigoare a acestei legi, autoritatile administratiei publice locale
vor proceda la reorganizarea serviciilor de utilitati publice, in conformitate cu modalitatile de gestiune
prevazute la art. 23 alin. (2), conform caruia “Gestiunea serviciilor de utilitati publice se organizeaza si
se realizeaza in urmatoarele modalitati:

= gestiune directa

= gestiune delegata”

“Constituie contraventie in domeniul serviciilor de utilitati publice si se sanctioneaza cu amenda de la
30.000 lei la 50.000 lei urmdtoarele fapte:

e) delegarea gestiunii serviciilor de utilitati publice fdra respectarea prevederilor prezentei legi si a
legislatiei specifice fiecdrui serviciu”.

- Legea nr. 92 /2007 a serviciului de transport public local
Acest act normativ are ca obiect stabilirea cadrului juridic unitar privind infiintarea, organizarea,
gestionarea si controlul functionarii serviciului public de transport public local.
Conform prevederilor Legii nr. 92 / 2007:
(i) serviciul public de transport public local cuprinde urmatoarele activitati:
= Transport prin curse regulate
= Transport prin curse regulate speciale
= Transport cu autoturisme in regim de taxi
= Transport cu autoturisme in regim de inchiriere
(ii) Serviciul de transport public local se organizeaza si functioneaza pe baza urmatoarelor principii:
= promovarea concurentei intre operatorii de transport
= garantarea accesului egal si nediscriminatoriu al operatorilor de transport la piata transportului
public local
= garantarea respectarii drepturilor si intereselor utilizatorilor
= rezolvarea problemelor de ordin economic, social si de mediu al localitatilor
= administrarea eficienta al bunurilor apartinand unitatilor administrativ-teritoriala
= utilizarea eficienta a fondurilor publice
= deplasarea in conditii de siguranta si de confort al persoanelor transportate
= asigurarea executarii unui transport suportabil in ceea ce priveste tariful de transport
= recuperarea integrala a costurilor de exploatare prin tarife si taxe
= satisfacerea cu prioritate al nevoilor de deplasare a populatiei,ale personalului institutiilor publice si
operatorilor economici prin servicii de calitate
= dispecerizarea transportului public local de persoane realizat prin programe permanente
= consultarea asociatiilor reprezentative a operatorului de transport si utilizatorilor in vederea stabilirii
politicilor si strategiilor locale privind transportul public local
(iii) Autoritatea deliberativa a autoritatii publice locale poate elabora si aproba strategiile locale cu
privire la dezvoltarea si functionarea pe termen mediu si lung a serviciului de transport public local,
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tinand seama de prevederile legislatiei in vigoare, de documentatiile de urbanism, amenajarea
teritoriului si protectia mediului, precum si de programele de dezvoltare economico-sociala a
autoritatii publice locale.

Serviciul de transport public local se desfasoara cu respectarea urmatoarelor obiective:

= asigurarea finantarii necesare dezvoltarii componentelor sistenului de transport public local

= infiintarea de compartimente si servicii de specialitate pentru transport public local

= informarea si consultarea periodica a populatiei asupra politicilor de dezvolatre durabila din domeniu
serviciului de transport public local

= acordarea unor facilitati de transport anumitor categorii de persoane

= corelarea capacitatii mijloacelor de transport de persoane cu fluxurile de calatori existente

= asigurarea continuitatii serviciilor de transport

(iv) Autoritatea deliberativa a autoritatii publice locale au competente exclusive in ceea ce priveste
infiintarea, organizarea, gestionarea si coordonarea serviciului de transport public local a localitatilor,
avand urmatoarele atributii in domeniu:

= stabilirea programelor de reabilitare, extindere si modernizare a infrastructurii existente

= coordonarea proiectdrii si executiei lucrdrilor de investitii, in scopul realizarii acestora intr-o
conceptie unitara, corelata cu programele de dezvoltare economico-sociala a localitatilor, de urbanism,
amenajare a teritoriului si de mediu

= elaborarea si aprobarea studiilor de fezabilitate privind reabilitarea, extinderea si modernizarea
sistemelor de salubrizare, cu respectarea cerintelor impuse de legislatia privind protectia mediului in
vigoare

= participarea la constituirea unei asociatii de dezvoltare intercomunitara, in vederea realizarii unor
investitii de interes comun din infrastructura tehnico edilitara aferenta serviciului de transport public
local, care se realizeaza in conformitate cu Legea nr. 51/2006, cu modificarile si completarile ulterioare
= delegarea gestiunii serviciului de transport public local pe criterii de transparenta, competitivitate si
eficienta, precum si exercitarea atributiilor de administrare asupra bunurilor apartinand patrimoniului
public sau privat al unitatilor administrativ-teritoriale aferente infrastructurii serviciului

= contractarea sau garantarea imprumuturilor pentru finantarea programelor de investitii din
infrastructura aferenta serviciului de transport public local, pentru extinderi, dezvoltdri de capacitati,
reabilitdri si modernizari

= elaborarea si aprobarea caietelor de sarcini si a regulamentelor serviciului, pe baza caietului de
sarcini-cadru si a regulamentului-cadru al serviciului de transport public local, elaborate de Autoritatea
Nationald de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice

= stabilirea si aprobarea indicatorilor de performanta ai serviciului de transport public local, dupa
dezbaterea publica a acestora

= stabilirea taxelor speciale si aprobarea tarifelor pentru servicii de salubrizare, cu respectarea
reglementarilor in vigoare

= stabilirea, ajustarea ori modificarea tarifelor propuse de operator in conformitate cu normele
metodologice elaborate si aprobate de A.N.R.S.C.

= medierea conflictelor contractuale dintre utilizatori si operatorul serviciului de transport public local,
la cererea oricdreia dintre parti

= sanctionarea operatorului, in cazul in care acesta nu opereazd la parametrii de eficienta si calitate la
care s-a obligat ori nu respecta indicatorii de performanta ai serviciului de transport public local

= monitorizarea Ssi exercitarea controlului cu privire la furnizarea/prestarea serviciului de transport
public local

(v) Gestiunea serviciului de transport public local se realizeaza in conditiile Legii nr. 51/2006, prin
urmatoarele modalitati:

= gestiune directa

= gestiune delegata

- Alegerea modalitatii de gestiune a serviciului de transport public local se face prin hotarari a
autoritatii deliberativa a autoritatii publice locale sau ale asociatiilor de dezvoltare intercomunitara,
dupa caz, in conformitate cu strategiile si programele de transport public local adoptate la nivelul
Municipiului Bucuresti, precum si in conformitate cu prevederile Legii nr. 51/2006, cu modificarile si
completarile ulterioare.

- Indiferent de modalitatea de gestiune adoptata, activitatile specifice serviciului de transport public
local se organizeaza si se desfasoara pe baza unui regulament al serviciului si a unui caiet de sarcini,
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aprobate prin hotdrari a autoritatii deliberativa a autoritatii publice locale sau ale asociatiei de
dezvoltare intercomunitara, dupa caz, intocmite in conformitate cu regulamentul-cadru al serviciului
de transport public local si caietul de sarcini-cadru, elaborate si aprobate de Ministerul
Transporturilor, prin Ordin al ministrului acestuia.

- Operatorul trebuie sa presteze serviciul de transport public local cu respectarea principiilor
universalitatii, accesibilitatii, continuitatii si egalitatii de tratament intre utilizatori.

- Operatorul are obligatia sa furnizeze, atat autoritatii publice locale, cat si Ministerului
Transporturilor, toate informatiile de interes public solicitate si sa asigure accesul la informatiile
necesare, in vederea verificarii si evaluarii functionarii si dezvoltarii serviciului de transport public
local, in conformitate cu prevederile regulamentului serviciului de transport public local.

- Operatorul se obliga sa puna in aplicare metode performante de management care sa conduca la
reducerea costurilor de operare, inclusiv prin aplicarea procedurilor concurentiale prevazute de
normele legale in vigoare privind achizitiile publice, si sa asigure totodata respectarea cerintelor
specifice din legislatia privind protectia mediului.

- Ordonanta Guvernului Romaniei nr. 27/2007 privind transporturile rutiere
Constituie cadrul general pentru organizarea si efectuarea transporturilor rutiere de marfuri si
persoane pe teritoriul Romaniei, precum si a activitatilor conexe acestora, in conditii de siguranta si
calitate, cu respectarea principiilor liberei concurente, garantarea accesului liber si nediscriminatoriu
la piata transportului rutier, protectia mediului inconjurator, a drepturilor si intereselor legitime ale
persoanelor fizice si juridice si pentru satisfacerea necesitatilor economiei nationale si a nevoilor de
aparare a tarii.

- Ordinul A.N.R.S.C. nr. 272 /2007 privind aprobarea Normelor metodologice de stabilire,
ajustare si modificare a tarifelor pentru serviciile de transport public local de persoane

Prin acest act normativ se reglementeaza modul de determinare a tarifelor pentru activitatile specifice
serviciului de transport public local in Municipiul Bucuresti, prestate de operatori.
- Tarifele pentru activitatile specifice serviciului de transport public local se fundamenteaza pe baza
cheltuielilor de productie, exploatare, a cheltuielilor de intretinere si reparatii, a amortismentelor
aferente capitalului imobilizat in active corporale si necorporale, a costurilor de protectie a mediului, a
costurilor de sanatate si securitatea in munca, a cheltuielilor financiare si includ o cota pentru crearea
surselor de dezvoltare si modernizare a sistemelor de utilitati publice, precum si o cota de profit.
- Tarifele pentru activitatile specifice serviciului de transport public local in Municipiul Bucuresti se
stabilesc, se modifica sau se ajusteaza pe baza solicitarilor operatorilor, in conformitate cu prevederile
elaborate si aprobate de autoritatea de publica locala.
Tarifele pentru aceste activitati pot fi modificate in urmatoarele conditii:
= datorita cresterii preturilor de consum: energie, carburanti si alte cheltuieli de exploatare

- Ordinul Ministerului Transporturilor nr.972/2007 privind aprobarea Regulamentului
- cadru pentru efectuarea transportului public local si a Caietului de sarcini-cadru al
serviciilor de transport public local
(i) Regulamentul-Cadru stabileste cadrul juridic unitar privind efectuarea serviciilor de transport
public local, cu exceptia transportului public pe caile navigabile interioare, a transportului in regim de
taxi si in regim de inchiriere si a transportului cu metroul, definand modalitatile si conditiile - cadru ce
trebuie indeplinite pentru efectuarea serviciului, indicatorii de performanta, conditiile tehnice, precum
si raporturile dintre operatorii de transport rutier/transportatorii autorizati si utilizatorii serviciilor.
Prevederile acestui regulament-cadru se aplica la:
= servicii de transport public local de persoane prin:
- curse regulate efectuat cu autobuze, troleibuze si tramvaie
- curse regulate speciale
= servicii de transport public local de marfuri in regim contractual
= servicii de transport public local de marfuri efecuat cu tractoare cu remorci
= servicii de transport public local efectuat cu vehicule speciale destinate serviciilor funerare
Operatorii serviciului de transport public local, indiferent de forma de proprietate si de modul in care
este organizata gestiunea serviciului de transport public local in cadrul autoritatii publice locale, se vor
conforma prevederilor regulamentului-cadru.
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Conditiile tehnice si indicatorii de performanta prevazuti in regulamentul-cadru au caracter minimal.
Consiliile locale, Consiliile judetene, Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara si Consiliul General al
Municipiului Bucuresti, dupa caz, pot aproba si alti indicatori de performanta sau conditii tehnice
pentru serviciul de transport public local, pe baza unor studii de specialitate, dupa dezbaterea publica
a acestora.

Autoritatile administratiei publice locale si Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara, dupa caz, in
coordonarea carora functioneaza serviciile de transport public local, stabilesc si aproba strategia de
dezvoltare a acestora.

(ii) Caietul de sarcini al servicului de transport public local a fost intocmit in concordanta cu
necesitatile obiective ale Autoritatii Publice Locale si cu respectarea in totalitate a regulilor de baza
prevazute in caietul de sarcini-cadru si Regulamentul pentru efectuarea serviciului de transport public
local deja elaborat.

Continutul caietului de sarcini cuprinde activitatile si conditiile tehnice specifice activitatii serviciului
de transport public local, precum si un set de formulare obligatorii, la care au mai fost adaugate si alte
formulare necesare pentru efectuarea corespunzatoare a serviciului.

In caietul de sarcini elaborat au fost incluse o serie de cerinte organizatorice minimale, care prin
respectarea si punerea lor in aplicare pot asigura un serviciu de calitate utilizatorilor serviciului.

In acelasi timp cerintele din caietul de sarcini al serviciului s-au extins atat in sfera obigatiilor cat si
raspunderilor personalului cu functii care concura la siguranta circulatiei si care au fost incluse in
regulamentul serviciului de transport public local.

Deasemeni au fost incluse in caietul de sarcini o serie de conditii obligatorii, care privesc functionarea
serviciului atat prin adaptarea cat si prin introducerea in sistem de elemente sau mijloace care sa
indeplineasc cerintele utilizatorilor si sa concure la efectuarea unui seviciu civilizat si de calitate.
Caietul de sarcini va fi supus aprobarii Consiliului General al Municipiului Bucuresti si Asociatiei de
Dezvoltare Intercomunitara, dupa caz.

2.3 Gestiunea serviciului integrat de transport public local

Gestiunea serviciului de transport public local se realizeaza in conditiile Legii nr. 51/2006, prin
urmatoarele modalitati:

= gestiune directa;

= gestiune delegata.

Alegerea modalitatii de gestiune a serviciului de transport public local se face prin hotarari ale
autoritatii deliberative a autoritatii publice locale, in conformitate cu strategiile si programele de
transport public local adoptate la nivelul Municipiului Bucuresti, precum si in conformitate cu
prevederile Legii nr. 51/2006, cu modificarile si completarile ulterioare.

In prezent, gestiunea nu este organizata conform Legii nr. 51/2006, art. 23, alin. (2) conform caruia
»gestiunea serviciilor de utilitati publice se organizeaza si se realizeaza prin gestiune directa sau
gestiune delegatd”. Serviciul de transport public local este asigurat in prezent de catre RATB in
virtutea deciziei nr. 1179/1990 a Municipiului Bucuresti.

- Indiferent de modalitatea de gestiune adoptata, activitatile specifice serviciului de transport public
local se organizeaza si se desfasoara pe baza unui Regulament al Serviciului si a unui Caiet de Sarcini,
aprobate prin Hotararea autoritatii deliberative a autoritatii publice locale, intocmite in conformitate
cu Regulamentul-cadru al Serviciului de Transport Public Local si Caietul de Sarcini-cadru, elaborate si
aprobate de Ministerul Transporturilor, prin Ordin al ministrului.

- Operatorul trebuie sa presteze serviciul de transport public local cu respectarea principiilor
universalitatii, accesibilitatii, continuitatii si egalitatii de tratament intre utilizatori.

- Operatorul are obligatia sa furnizeze atat autoritatilor publice locale, autoritatilor de reglementare
competente, cat si Ministerului Transporturilor, toate informatiile de interes public solicitate si sa
asigure accesul la informatiile necesare, in vederea verificarii si evaluarii functionarii si dezvoltarii
serviciului de transport public local, in conformitate cu prevederile Regulamentului Serviciului de
Transport Public Local.

- Operatorul se obligda sa puna in aplicare metode performante de management care sa conduca la
reducerea costurilor de operare, inclusiv prin aplicarea procedurilor concurentiale prevazute de
normele legale in vigoare privind achizitiile publice si sa asigure totodatd respectarea cerintelor
specifice din legislatia privind protectia mediului.
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2.4 Finantarea serviciului integrat de transport public local in Municipiul Bucuresti
Finantarea cheltuielilor curente si de capital necesare efectuarii serviciului de transport public local de
persoane prin curse regulate se asigura din veniturile proprii ale operatorului care se formeaza din
incasari de la utilizatorii serviciului de transport public, ca titluri de calatorie si/sau din subventii de la
bugetul local, calculate ca diferenta de tarif.
Finantarea activitatii de investitii (reabilitare, modernizare sau dezvoltare) a sistemului de transport
public local se face cu fonduri de la bugetul local.
Metodologia de calcul privind stabilirea, ajustarea si modificarea tarifelor este reglementata de
Autoritatea Nationala de Reglementare a Serviciilor Comunitare - ANRSC, care prin ORDINUL nr.
272/2007 emis de aceasta asigura cadrul legal. Potrivit acestora operatorul va asigura corelarea
tarifelor de transport cu gradul de confort si siguranta a mijlocului de transport.
- Tarifele pentru activitatile specifice serviciului de transport public local se fundamenteaza pe baza
cheltuielilor de productie, exploatare a cheltuielilor de intretinere si reparatii, a amortismentelor
aferente capitalului imobilizat Tn active corporale si necorporale, a costurilor de protectie a mediului, a
costurilor de sandtate si securitatea in munca, a cheltuielilor financiare si includ o cota pentru crearea
surselor de dezvoltare si modernizare a sistemelor de utilitati publice, precum si o cota de profit.
- Tarifele pentru activitatile specifice serviciului de transport public local in Municipiul Bucuresti se
stabilesc, se modifica sau se ajusteaza pe baza solicitarilor operatorilor, in conformitate cu prevederile
elaborate si aprobate de autoritatea publica locala.
La aceasta data contravaloarea unei calatorii este de:
= 1,3 lei pe linii urbane
= 1,5 lei linii preorasenesti
= 3,5 lei pe linii Expres
Vanzarea unei calatorii se face pe tipuri de titluri de calatorie si anume:
= abonamente

- fractionale(de 1, 7 si 15 zile)

- lunare urbane nominale cu tarif integral si cu tarif redus

- lunare nenominale cu tarif integral

- lunare nominale preorasenesti cu tarif integral si redus 50%
= portofel electronic(incarcat pe cardurile Activ si Multiplu) si calatorii electronice(incarcate pe cardul
Multiplu)
= biletul unic” RATB - Metrorex
Potrivit art. 14 alin. (2) din Ordinul nr. 272/2007 - pentru aprobarea Normelor-cadru privind
stabilirea, ajustarea si modificarea tarifelor pentru serviciile de transport public local de persoane,
“veniturile operatorilor de transport public local de persoane/transportatorilor autorizati se formeazd
din incasarea de la utilizatorii serviciului, a tarifelor reprezentdnd contravaloarea serviciului prestat si
/sau din subventii de la bugetul local calculate ca diferente de tarif, in conditiile legii”.

2.5 Operatorul serviciului integrat de transport public local din Municipiul Bucuresti

Operatorul serviciului de transport public local la nivelul Municipiului Bucuresti este Regia Autonoma
de Transport Bucuresti - RA care s-a constituit pe baza Deciziei Primariei Municipiului Bucuresti nr.
1179/10.12.1990 prin reorganizarea Intreprinderii de Transport Bucuresti si in baza cireia
functioneaza si in prezent.

Conform Anexei 1 la Decizia nr. 1179/10.12.1990 Regia Autonoma de Transport Bucuresti este unicul
operator a activitatii de transport in comun in Municipiul Bucuresti si are ca obiect de baza al
activitatii:

= transportul urban de calatori pe teritoriul Municipiului Bucuresti si al comunelor suburbane;

= intretinere si repararea mijloacelor de transport;

= intretinerea si repararea caii de rulare s a retelei de transport;

= constructia de mijloace de transportsi utilaje specifice;

= executarea lucrarilor de investirii;

= reparatii capitale;

= service;

Capitalul social initial este detinut integral de Statul Roman ca actionar unic.
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Capitolul 3
Functionarea Serviciului Integrat de Transport Public Local in Municipiului Bucuresti

3.1 Principii

Serviciul de transport public local se organizeaza si functioneaza pe baza urmatoarelor principii:
= dezvoltarea durabila

= autonomia locala si descentralizarea serviciilor

= responsabilitatea fata de cetateni

= conservarea si protectia mediului inconjurator

= asigurarea calitatii si continuitatii serviciului

= tarifarea echitabila, corelata cu calitatea si cantitatea serviciului prestat

= nediscriminarea si egalitatea de tratament al utilizatorilor

= transparenta, consultarea si antrenarea in decizii a cetatenilor

= administrarea corecta si eficienta a bunurilor din proprietatea publica sau privatd a unitatilor
administrativ-teritoriale si a banilor publici

= securitatea serviciului

3.2 Obiective

Strategiile serviciului de transport public local adoptate la nivelul Municipiului Bucuresti va urmari, in
principal, urmatoarele obiective:

= imbunatatirea conditiilor de viata ale populatiei

= sustinerea dezvoltarii economico-sociale a localitatilor

= promovarea calitatii si eficientei serviciului de transport public local

= stimularea mecanismelor economiei de piata

= dezvoltarea durabila a serviciului

= gestionarea serviciului de transport public local pe criterii de transparenta, competitivitate si eficienta
= promovarea programelor de dezvoltare §i reabilitare a sistemului de transport public local, pe baza
unui mecanism eficient de planificare multianuald a investitiilor

= protectia si conservarea mediului inconjurator si a sanatatii populatiei

= consultarea cu utilizatorii serviciului de transport public localin vederea stabilirii politicilor si
strategiilor locale si regionale in domeniu

= adoptarea normelor locale referitoare la organizarea si functionarea serviciului de transport public
local, precum si a procedurilor de delegare a gestiunii acestuia

= informarea periodica a utilizatorilor asupra politicilor de dezvoltare a serviciului de transport public
local

= respectarea cerintelor din legislatia privind protectia mediului referitoare la transportul public local

3.3 Realizarea Serviciului integrat de transport public local din Municipiul Bucuresti

Regia Autonoma de Transport Bucuresti, in baza Legii nr. 92/2007 cu modificarile si completarile
ulterioare, precum si a reglementarilor in vigoare trebuie sa isi desfasoare activitatea de exploatare pe
baza unui program de transport (circulatie) aprobat de Autoritatea Publica Local, in speta Consiliul
General al Municipiului Bucuresti.

Reteaua de transport din Bucuresti este printre cele mai dense din Europa si transporta cca 2,26
milioane de calatori pe zi prin curse regulate pe cele 163 linii, din care:

= 121 linii de autobuz(din care 10 linii preorasenesti, Bucuresti - Judetul Illfov si 26 de linii de noapte)

= 16 linii de troleibuz

= 26 de linii de tramvai (incluzand metroul usor)

De asemenea, RATB efectueaza curse ocazionale si curse turistice de transport public de persoane.
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Capitolul 4
Activitatea AMRSP de urmarire a aplicarii reglementarilor privind Serviciul Integrat de
Transport Public Local

4.1 Activitatea de reglementare

Statutul Autoritatii Municipale de Reglementare a Serviciilor Publice Bucuresti - AMRSP aprobat prin
Hotararea CGMB nr. 339/2009 si nr. 112/2012 prevede in Capitolul 1, la art. 4 ca ,Institufia
elaboreaza si prezinta autoritatilor publice locale ale Municipiului Bucuresti, propuneri de
reglementadri locale si proceduri pentru aplicarea normelor nationale si locale, monitorizeaza si
realizeaza coordonarea aplicarii acestora, pentru ca serviciile sa satisfaca necesitatile utilizatorilor.

In baza prevederilor Legii nr. 92/2007 privind transportul public local si Ordinul Ministrului
Transporturilor nr. 972/2007 pentru aprobarea Regulamentului - cadru si Caietul de Sarcini - cadru
ale Serviciului, Autoritatea Municipald de Reglementare a Serviciilor Publice in colaborare cu
operatorul actual al Serviciului de Transport Public Local la nivelul Municipiului Bucuresti, Regia
Autonoma de Transport Bucuresti - RATB, au elaborat Regulamentul Serviciului de Transport Public
Local si Caietul de sarcini al serviciului, ca documente de reglementare locald, esentiale pentru
cresterea calitatii Serviciului de Transport Public Local in Municipiul Bucuresti. Aceste documente
esentiale pentru serviciul public de transport nu au fost aprobate pana in prezent.

Proiectul In forma finala a celor doua documente au fost transmise de AMRSP la Primaria Municipiului
Bucuresti, Directia Generala Infrastructura si Servicii, cu adresa nr. 1173217/12.07.2013, in vederea
supunerii spre aprobare la Consiliului General al Municipiului Bucuresti.

Organizarea, functionarea si exploatarea Serviciului de Transport Public Local se face in conditiile
prevazute de Legea serviciilor comunitare de utilitati publice nr. 51/2006 cu modificarile si
completarile ulterioare, cat si legii specifice - Legea Serviciilor de Transport Public Local nr. 92/2007
cu modificarile si completarile ulterioare.

Pana la aprobarea celor doua proiecte privind ,Regulamentul” si ,,Caietul de sarcini”, monitorizarea
Serviciului Public de Transport Local se face in concordanta cu prevederile Regulamentului - cadru
pentru efectuarea Transportului Public Local si a Caietului de sarcini - cadru al Serviciului de
Transport Public Local, aprobat prin Ordin al ministrului transporturilor nr. 972/2007.

In baza HCGMB nr. 188/18.05.2017 - privind aprobarea extinderii activitatii Autoritatii Municipale de
Reglementare a Serviciilor Publice (AMRSP) in domeniul serviciilor publice de administrare a
domeniului public si privat de interes local din raspunderea Municipiului Bucuresti si incheierea
actului aditional nr. 2 la statutul AMRSP;

- HCGMB nr. 316/19.07.2017 - privind modificarea HCGMB nr. 188/18.05.2017 - privind aprobarea
extinderii activitatii Autoritatii Municipale de Reglementare a Serviciilor Publice (AMRSP) in domeniul
serviciilor publice de administrare a domeniului public si privat de interes local din raspunderea
Municipiului Bucuresti.

4.2 Monitorizarea Indicatorilor de performanta ai serviciului de transport public local
In cadrul Regulamentului Serviciului de Transport Public Local au fost stabiliti urmatorii indicatori de
performanta:

INDICATORI DE PERFORMANTA

L1 Numarul total de mijloace de transport utilizate zilnic comparativ cu numarul necesar
) pentru realizarea Programului de circulatie.

1.2 Numarul de reclamatii ale calatorilor privind calitatea transportului, dintre care:

a numdrul de reclamatii justificate;

b. numdrul de reclamatii rezolvate;

C. numdrul de reclamatii la care cdldtorii nu au primit rdspuns in termenele legale.

L3 Despagubirile platite de catre operatorii de transport/transportatorii autorizati pentru
) nerespectarea conditiilor de calitate si de mediu privind desfasurarea transportului.

L4 Nerespectarea abaterilor constatate si sanctionate de personalul imputernicit privind
) nerespectarea prevederilor legale.

I.5 Numarul de accidente de circulatie produse din vina personalului propriu sau a operatorului
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de transport/transportatorului autorizat.

Numarul autovehiculelor atestate Euro 3 sau Euro 4 raportat la numadrul total de

16 autovehicule necesar pentru realizarea programului de circulatie.

1.7 Vechimea mijloacelor de transport si dotdrile de confort pentru calatori.

L8 Numarul de curse, trasee pe care operatorul a suspendat sau a intdrziat executarea
transportului fata de programul de circulatie.

L9 Numarul de trasee pe care operatorul nu a efectuat transportul public local de calatori pe o
perioadd mai mare de 24 de ore.

I.10 | Numarul de calatori afectati de situatiile prevazute la indicatorii 1.8 si I.9.
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INDICATORI DE PERFORMANTA Al SERVICIULUI DE TRANSPORT PUBLIC LOCAL - ANUL 2017

Indicatorul 1.1. Numarul total de mijloace de transport utilizate zilnic comparativ cu numadrul necesar pentru realizarea programului de
circulatie
Evolutia trimestriala a numarului mediu zilnic de mijloace de transport utilizate la programul de transport (2017):
Tip transport Trim. 1-2017 Trim. [1-2017 Trim. I11-2017 Trim. IV-2017
P P Plan Realizat Plan Realizat Plan Realizat Plan Realizat
Tramvai 230,46 228,73 2294 225,36 2343 232,6 244,6 238,4
Troleibuz 144,93 144,53 142,43 1389 145,2 140,9 152 151,5
Autobuz 662,30 663,90 661,86 661,4 642,6 641 702 694,9
Total 1037,63 1037,16 1033,69 1025,66 1022,1 1014,5 1091,8 1074,2
99,95% 99,22% 99,26% 98,39%
Tabel cu valorile indicatorului I.1 (2017)
Denumire indicator de performanta UM Valoare medie obtinuta in anul 2017
I.1. - Numarul total al mijloacelor de transport utilizate zilnic . % 99,20
Tabel cu evolutia indicatorului in intervalul 2013-2017
A < Valori medii anuale Valoarea medie
Denumire indicator de performanta UM 2013 2014 2015 2016 2017 2013-2017
1.1. - Numarul total al mijloacelor de transport utilizate zilnic. % 99,93 99,33 90,91 96,04 99,20 97,08
120
110
99,93 99,33
1007/ 96,04 2.2
90,91
EIE gm B
801
70
2013 2014 2015 2016 2017

Fig.1 Grafic cu evolutia indicatorului I.1 in perioada 2013-2017
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In anul 2017 s-a constatat o evolutie pozitivd a parcului circulant, aceasta neinsemndnd cd prestatia a beneficiat de o crestere semnificativd a calitdtii,
in ceea ce priveste timpii de succedare in statie a mijloacelor de transport.

In anul 2017, prestatia s-a efectuat in continuare tot in baza unui program de transport, aprobat de Consiliul de Administratie al RATB si nu de cdtre
Administratia Publicd Locald, cum este prevdzut in Normele de aplicare a Legii serviciilor de transport public local nr. 92/2007, art. 7. Modificdrile
aduse programului de transport in anul 2017, pe deplin justificate din punctul de vedere al operatorului, ar fi trebuit sd se producd cu respectarea art.
36, lit. o din Ordinul nr. 972/2007 pentru aprobarea Regulamentului - cadru pentru efectuarea transportului public local si a Caietului de sarcini - cadru
al serviciilor de transport public local, operatorii au obligatia ca: ,in cazul in care sesizeazd existenta sau posibilitatea existentei vreunei cauze de
naturd sd conducd la reducerea activitdtii, sa notifice de indatd acest fapt concedentului in vederea ludrii mdsurilor ce se impun pentru asigurarea
activitatii”, iar la lit. w) din acelasi articol se precizeazd ca obligatie ,,sd pund in aplicare metode performante de management, care sd conducd la
reducerea costurilor de operare, inclusiv prin aplicarea procedurilor concurentiale impuse de normele legale in vigoare privind achizitiile de lucrdri sau
bunuri”. Mentiondm cd aceste notificdri nu au mai fost fdacute in anul 2017, operatorul prestdnd serviciul pe baza unui program de transport aprobat
doar de Consiliul de Administratie al RATB. Aceste precizdri au menirea sd pund in gardd factorii locali de decizie care, in aceastd situatie, trebuie sd
analizeze cu discerndmdnt riscurile posibile si sd decidd mdsuri pentru redresare.

fraa 694,9
700- ©b3;3 661,4 641 —

— S
600 [
500 [
400- [
30017 5284 225.3 232,6 2384
200./ i b i 9 1 74 5 |
1001" [

0.
Trim1 Trim 2 Trim 3 Trim 4

Fig. 2 Evolutia parcului mediu realizat - 2017
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Indicatorul 1.2. Numdr total de reclamatii privind calitatea transportului din care:
a) nr. de reclamatii justificate
b) nr. de reclamatii rezolvate
c) nr. de reclamatii la care caldtorii nu au primit raspuns in termene legale

|Evolu;ia Indicatorului de performanta I.2 pe trimestrul I-2017 |

Denumire indicator Anul 2017 - valori

. Ianuarie Februarie Martie Trim.I-2017
de ;I)l;g;g:::;nté Numdrul de reclamatii ale cdldtorilor privind calitatea transportului dintre care: 379 379 477 1235

L2 a) numdr reclamatii justificate 73 56 58 187

b) numdr reclamatii solutionate 379 379 477 1235
¢) numdr de reclamatii la care R.A.T.B. nu a rdspuns in termen legal 0 0 0 0
Criterii de clasificare Ianuarie Februarie Martie Trim.I-2017
C1 (comportament salariati) 213 197 267 678
C2 (confort caldatori) 57 10 5 72
C3 (salubritate interior/exterior) 11 14 12 37
C4 (informarea caldtorilor) 1 4 6 11
C5 (activitatea comerciald) 63 107 120 290
C6 (securitatea cdldtorilor in vehicule) 34 46 67 147
Total 379 379 477 1235
C1 (comportament salariati) 57 de reclamatii justificate
C2 (confort calatori) - deficiente functionare aerotermd 17 reclamatii justificate
C3 (salubritate interior/exterior) 11 reclamatii justificate
C4 (informarea calatorilor) - deficiente anunt vocal statie 8 reclamatii justificate (pldcute de statie lipsd/deteriorate /incomplete)
2 reclamatii justificate (nefunctionarea sistemului de afisaj electronic al vehiculelor)

C5 (activitatea comerciald) 17 reclamatii justificate (probleme reincarcare online)

3 reclamatii justificate (deficiente la achizitionare titlu de transport prin SMS)
13 reclamatii justificate (probleme apdrute la validatoare)
4 reclamatii justificate (echipamente nefunctionale la centre - PC, POS)

C6 (securitatea caldtorilor in vehicule) - uzura si vechimea | 25 reclamatii justificate (deficiente sine)

mare a parcului si deficiente sind 8 reclamatii justificate (defecte apdrute la vehicule aflate in traseu)

4 reclamatii justificate (uzura vehiculelor)

1 reclamatie justificatd (prezenta crengilor pe reteaua de contact a troleibuzelor)

C6-1 comportament calatori 13 reclamatii justificate
Se observd cd ponderea reclamatiilor justificate o reprezintd comportamentul salariatilor cu 57 de reclamatii justificate, care vizeazd in principal
agentii de control, casierii sau conducdtorii de vehicule. Numdrul de reclamatii privind uzura, vechimea mare si deficientele la sine se ridicd la 25 de
reclamatii justificate, care se pot reflecta atdt in confortul cdldtoriei, dar si in ceea ce priveste siguranta. Procentul de reclamatii justificate nu depdseste
15% din totalul de 1235 reclamatii primite de operator si nu reprezintd un factor care sd afecteze major calitatea serviciului. Raportat la numdrul de
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linii aflate in exploatare, procentul de reclamatii justificate pe linie in intervalul supus analizei, nu depdseste 1.1% pe fiecare linie. Dacd tinem cont de
faptul cd trimestrial operatorul efectueazd in jur de 950 de mii de curse, numdrul de reclamatii justificate reprezintd 0,18 reclamatii la 1000 de curse,
ceea ce reprezintd un procent foarte scdzut care, nu poate afecta calitatea serviciului. In conditiile in care serviciul de transport este dependent de foarte
multi factori externi,dar si interni, calitatea serviciului din punctul de vedere al indicatorului 1.2 trebuie tratatd tindnd cont de toate elementele care pot

influenta negativ serviciul.

[Evolutia Indicatorului de performanti .2 pe trimestrul 11-2017|

Denumire indicator Anul 2017 - valori
Indicator Aprilie Mai Iunie Trim. II - 2017
e e Numdrul de reclamatii ale cdldtorilor privind calitatea transportului dintre care: 411 591 473 1475
L2 a) numdr reclamatii justificate 101 92 98 291
b) numdr reclamatii solutionate 411 591 473 1475
¢) numdr de reclamatii la care R.A.T.B. nu a rdspuns in termen legal 0 0 0 0
Criterii de clasificare Aprilie Mai Iunie Trim. 11 - 2017
C1 (comportament salariati) 249 374 282 905
C2 (confort caldatori) 2 5 42 49
C3 (salubritate interior/exterior) 6 9 8 23
C4 (informarea caldtorilor) 4 8 5 17
C5 (activitatea comerciald) 98 136 76 310
C6 (securitatea cdldtorilor in vehicule) 52 59 60 171
Total 411 591 473 1475

C1 (comportament salariati) 137 de reclamatii justificate

C2 (confort «caldtori) - deficiente functionare
aerotermd/nefunctionare aer conditionat

C3 (salubritate interior/exterior)

C4 (informarea caldatorilor) - deficiente anunt vocal statie

23 reclamatii justificate

6 reclamatii justificate

6 reclamatii justificate (pldcute de statie lipsd/deteriorate /incomplete

3 reclamatii justificate (nefunctionarea sistemului de afisaj electronic al vehiculelor)
3 reclamatii justificate (corectarea informatiilor eronate din hdrtile traseelor liniilor postate pe site)
19 reclamatii justificate (probleme reincdrcare online)

8 reclamatii justificate (deficiente la achizitionare titlu de transport prin SMS)

3 reclamatii justificate (probleme apdrute la validatoare)

3 reclamatii justificate (echipamente nefunctionale la centre - PC, POS)

C6 (securitatea cdldtorilor in vehicule) - uzura si vechimea | 55 reclamatii justificate (deficiente sine)

mare a parcului si deficiente sind 2 reclamatii justificate (defecte apdrute la vehicule aflate in traseu)

4 reclamatii justificate (uzura vehiculelor)

4 reclamatii justificate(refugii/statii, peroane deteriorate)

1 reclamatii justificate (prezenta crengilor pe reteaua de contact a troleibuzelor)
14 reclamatii justificate
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Se observd cd ponderea reclamatiilor justificate o reprezintd comportamentul salariatilor cu 137 de reclamatii justificate care vizeazd in principal
agentii de control, casierii sau conducdtorii de vehicule. In acest sens, operatorul a intreprins o serie de mdsuri prin care sd reducd pe cdt posibil
perceptia negativd a utilizatorilor fatd de personalul angajat care presteazd serviciul de transport public local.

Numdrul de reclamatii privind uzura, vechimea mare si deficientele la sine se ridicd la 55 de reclamatii justificate, care se pot reflecta atdt in confortul
caldatoriei, dar si in ceea ce priveste siguranta. Procentul de reclamatii justificate la aceastd clasificare (C6) depdseste 19% din totalul de 291 primite de
operator. Intrucdt aceste reclamatii cu privire la starea tehnicd a cdii de rulare privesc nu numai confortul cdldtorilor, dar si siguranta acestora,
tratarea acestora trebuie facutd cu responsabilitate atdt de cdtre operator, cdt si de detindtorul infrastructurii de transport public local.

Raportat la numdrul de cdldtorii efectuate lunar de cdtre utilizatori si inregistrate de operator, media lunard de 100 de reclamatii justificate cu referire
la calitatea serviciului nu constituie o valoare care sd influenteze negativ prestatia. Analiza acestui indicator trebuie facutd tindnd cont de toate
elementele care contribuie la alterarea calitdtii serviciului, dar si cauzele care genereazd nemultumiri in rdndul utilizatorilor. Ex: lipsa aerului
conditionat in unele mijloacele de transport public local nu intrd numai in competenta operatorului care asigurd intretinerea acestora, dar si a
proprietarului bunurilor puse la dispozitie pentru efectuarea serviciului.

|Evolu;ia Indicatorului de performanta 1.2 pe trimestrul III-2017|

Denumire indicator Anul 2017 - valori

. Tulie August Septembrie Trim. III - 2017
de llnleleg;(c)irt::;nté Numdrul de reclamatii ale cdldtorilor privind calitatea transportului dintre care: 439 456 586 1481

L2 a) numdr reclamatii justificate 96 84 108 288

b) numdr reclamatii solutionate 439 456 586 1481
¢) numdr de reclamatii la care R.A.T.B. nu a rdspuns in termen legal 0 0 0 0
Criterii de clasificare Tulie August Septembrie Trim. III - 2017
C1 (comportament salariati) 234 240 302 776
C2 (confort calatori) 41 39 14 94
C3 (salubritate interior/exterior) 11 10 8 29
C4 (informarea caldtorilor) 5 1 4 10
C5 (activitatea comerciald) 100 114 118 332
C6 (securitatea cdldtorilor in vehicule) 48 52 140 240
Total 439 456 586 1481
C1 (comportament salariati) 61 reclamatii justificate
C2 (confort caldtori) - deficiente functionare o
aer(()terrjnrd/nefunctio?lare J(;er Copncjicitiorplat 8 reclamatii justificate
C3 (salubritate interior/exterior) 5 reclamatii justificate
9 reclamatii justificate (pldcute de statie lipsd/deteriorate /incomplete
C4 (informarea calatorilor) - deficiente anunt vocal statie | 1 reclamatie justificatd (nefunctionarea sistemului de afisaj electronic al vehiculelor)
2 reclamatii justificate (corectarea informatiilor eronate din hdrtile traseelor liniilor postate pe site)

- A 52 reclamatii justificate (probleme reincdrcare online,

) 9 reclamaﬁf jlfstiﬂfate ( r(el?stituire contravaloare suprcztaxd)
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5 reclamatii justificate (restituire suma retrasd din portofel electronic)

6 reclamatii justificate (echipamente nefunctionale la centre - PC, POS, lipsd conexiune internet)
7 reclamatii justificate (deficiente la achizitionare titlu de transport prin SMS)

5 reclamatii justificate (centre inchise din cauza conditiilor meteo extreme)

69 reclamatii justificate (deficiente sine)

C6 (securitatea caldtorilor in vehicule) - uzura si 16 reclamatii justificate (defecte apdrute la vehicule aflate in traseu)
vechimea mare a parcului si deficiente sind 9 reclamatii justificate (uzura vehiculelor)

12 reclamatii justificate(refugii/statii, peroane deteriorate)
C6-1 comportament calatori 15 reclamatii justificate

Se observd cd ponderea reclamatiilor justificate o reprezintd securitatea cdldtorilor in vehicule, clasificare C5 (securitatea caldtorilor in vehicule, uzura
si vechimea mare a parcului si deficiente sind) cu 69 reclamatii justificate, fapt care impune luarea de urgentd a mdsurilor necesare de eliminare a
deficientelor, cu implicarea tuturor factorilor responsabili cu prestarea si calitatea serviciului. In rapoartele de evaluare ale AMRSP privind prestarea si
calitatea serviciului de transport public local oferit de operator utilizatorilor (pe baza indicatorilor de performantd, a informatiilor puse la dispozitie de
operator si a observatiilor din teren) au fost semnalate o serie de aspecte legate de starea tehnicd a infrastructurii si a mijloacelor de transport (vechime
si grad de uzurd), cauzele care au generat situatia actuald, precum si mdsurile care se impun pentru a evita producerea de evenimente ce pot afecta
utilizatorii serviciului si buna functionare a acestuia. O altd categorie de sesizdri se referd la comportamentul salariatilor, clasificare (C1) cu un numdr
de 61 de sesizdri, majoritatea cu referire la personalul operatorului cu atributii de control, care verificd in saloanele mijloacelor de transport modul in
care utilizatorii serviciului valideazd cdldtoria. Fatd de perioada anterioard (trimestrul 11-2017) numdrul sesizdrilor cu referire la comportamentul
salariatilor operatorului este in scddere fapt care aratd preocuparea operatorului cu privire la instruirea personalului in cauzd, felul in care trebuie sd
comunice si sd se comporte cu utilizatorii.

Raportat la numdrul de utilizatori ai serviciului de transport public local oferit de RATB, numdrul de reclamatii la nivelul trimestrului 111-2017 cu
referire la calitatea serviciului, nu constituie o valoare care sd influenteze negativ prestatia. Analiza acestui indicator trebuie facutd tindnd cont de toate
elementele care contribuie la alterarea calitdtii serviciului, dar si a cauzelor care genereazd nemultumiri in rdndul utilizatorilor. Unele dintre sesizdrile
privind dotdrile din saloanele mijloacelor de transport sunt adresate de utilizatori operatorului (nejustificat) in conditiile in care acesta are in
competenta sa exploatarea si intretinerea, mai putin achizitionarea acestora, sarcina apartindnd proprietarului bunurilor puse la dispozitie
operatorului pentru efectuarea serviciului.

|Evolu;ia Indicatorului de performanta .2 pe trimestrul IV-2017|

Denumire indicator - - Am.ll 2017 - valori - -
dicator Octombrie Noiembrie Decembrie Trim. 1V - 2017
de ]I)I;r;;?mantﬁ Numadrul de reclamatii ale cdldtorilor privind calitatea transportului dintre care: 497 464 371 1332
L2 a) numdr reclamatii justificate 80 69 45 194
b) numdr reclamatii solutionate 497 464 371 1332
c) numdr de reclamatii la care R.A.T.B. nu a rdspuns in termen legal 0 0 0 0
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Criterii de clasificare Octombrie Noiembrie Decembrie Trim. IV - 2017
C1 (comportament salariati) 285 256 240 781
C2 (confort caldatori) 38 22 9 69
C3 (salubritate interior/exterior) 10 12 3 25
C4 (informarea caldtorilor) 7 4 4 15
C5 (activitatea comerciald) 112 122 88 322
C6 (securitatea cdldtorilor in vehicule) 45 48 27 120
Total 497 464 371 1332

C1 (comportament salariati)

51 reclamatii justificate

C2 (confort cdldtori) - deficiente functionare aerotermd/nefunctionare aer conditionat

20 reclamatii justificate

C3 (salubritate interior/exterior)

8 reclamatii justificate

C4 (informarea calatorilor) - deficiente anunt vocal statie

5 reclamatii justificate (pldcute de statie lipsd/deteriorate /incomplete

3 reclamatii justificate (nefunctionarea sistemului de afisaj electronic al
vehiculelor)

1 reclamatii justificate (corectarea informatiilor eronate din hdrtile traseelor
liniilor postate pe site)

C5 (activitatea comerciald)

25 reclamatii justificate (probleme reincdrcare online)

14 reclamatii justificate (restituire contravaloare suprataxd)

9 reclamatii justificate (restituire suma retrasd din portofel electronic)

7 reclamatii justificate (echipamente nefunctionale la centre — PC, POS, lipsa
conexiune internet)

7 reclamatii justificate (deficiente la achizitionare titlu de transport prin SMS)
0 reclamatii justificate (centre inchise din cauza conditiilor meteo extreme)

C6 (securitatea cdldtorilor in vehicule) - uzura si vechimea mare a parcului si deficiente sind

20 reclamatii justificate (deficiente sine)

16 reclamatii justificate (defecte apdrute la vehicule aflate in traseu)
4 reclamatii justificate (uzura vehiculelor)

0 reclamatii justificate(refugii/statii, peroane deteriorate

C6-1 comportament calatori

11 reclamatii justificate

Se observd cd ponderea reclamatiilor justificate o reprezintd securitatea cdldtorilor in vehicule, clasificare C5 (securitatea cdldtorilor in vehicule, uzura
si vechimea mare a parcului §i deficiente sind) cu 55 reclamatii justificate, fapt care impune luarea de urgentd a mdsurilor necesare de eliminare a
deficientelor, cu implicarea tuturor factorilor responsabili cu prestarea si calitatea serviciului. In rapoartele de evaluare ale AMRSP privind prestarea si
calitatea serviciului de transport public local oferit de operator utilizatorilor (pe baza indicatorilor de performantd, a informatiilor puse la dispozitie de
operator si a observatiilor din teren) au fost semnalate o serie de aspecte legate de starea tehnicd a infrastructurii si a mijloacelor de transport (vechime
si grad de uzurd), cauzele care au generat situatia actuald, precum si mdsurile care se impun pentru a evita producerea de evenimente ce pot afecta
utilizatorii serviciului si buna functionare a acestuia. O altd categorie de sesizdri se referd la comportamentul salariatilor, clasificare (C1) cu un numdr
de 51 de sesizdri, majoritatea cu referire la personalul operatorului cu atributii de control, care verificd in saloanele mijloacelor de transport modul in
care utilizatorii serviciului valideazd calatoria. Fatd de perioada anterioard (trimestrul 111-2017) numdrul sesizdrilor cu referire la comportamentul
salariatilor operatorului este in scddere, fapt care aratd preocuparea operatorului cu privire la instruirea personalului in cauzd, felul in care trebuie sd

comunice si sd se comporte cu utilizatorii.
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Raportat la numdrul de utilizatori ai serviciului de transport public local oferit de RATB, numdrul de reclamatii la nivelul trimestrului IV-2017 cu
referire la calitatea serviciului, nu constituie o valoare care sd influenteze negativ prestatia. Analiza acestui indicator trebuie fdcutd tindnd cont de toate
elementele care contribuie la alterarea calitdtii serviciului, dar si a cauzelor care genereaza nemultumiri in rdndul utilizatorilor. Unele dintre sesizdri
privind dotdrile din saloanelor mijloacelor de transport sunt adresate de utilizatori operatorului (nejustificat) in conditiile in care acesta are in
competenta sa exploatarea s§i intretinerea, mai putin achizitionarea acestora, sarcina apartindnd proprietarului bunurilor puse la dispozitia
operatorului pentru efectuarea serviciului.

|Evolu;ia trimestriala a Indicatorului I.2. in anul 2017|

Denumire indicator Anul 2017 - valori
Trim. I Trim. II Trim. I1I Trim. IV Total - 2017
Indicator 5 Numdrul de. .reclama;n ale cdldtorilor privind calitatea 1235 1475 1481 1332 5523
de performanta | transportului dintre care:
1.2 a) numdr reclamatii justificate 187 291 288 194 960
b) numdr reclamatii solutionate 1235 1475 1481 1332 5523
c) numdr de reclamatii la care RATB nu a rdspuns in termen legal 0 0 0 0 0
Criterii de clasificare Trim. I Trim. II Trim. I1I Trim. IV Total - 2017
C1 (comportament salariati) 678 905 776 781 3140
C2 (confort calatori) 72 49 94 69 284
C3 (salubritate interior/exterior) 37 23 29 25 114
C4 (informarea caldtorilor) 11 17 10 15 53
C5 (activitatea comerciald) 290 310 332 322 1254
C6 (securitatea cdldtorilor in vehicule) 147 171 240 120 678
Total 1140 1235 1481 1332 5523

In anul 2017, numdrul de reclamatii privind calitatea serviciului a ajuns la 5523, din care justificate 960. Comparativ cu anul 2016, numdrul
reclamatiilor justificate in anul 2017 a crescut cu 447, ponderea cea mai mare fiind reprezentatd de comportamentul salariatilor, activitatea
comerciald si salubrizarea vehiculelor, aspecte care pot fi usor sesizate de cdtre utilizatori. Majoritatea sesizdrilor care vizeazd comportamentul
salariatilor se referd la agentii de control care intrd in contact direct cu cdldtorii si se referd la utilizarea unui limbaj neadecvat in relatia cu acestia.
Referitor la activitatea comerciald, aceasta priveste aspecte legate de personalul de la unitdtile de vdnzare (casieri), probleme legate de sanctiuni,
validare, reincarcare carduri, recuperare contravaloare. Reclamatiile care privesc confortul si securitatea utilizatorilor se referd in general la
temperatura aerului in saloanele vehiculelor, uzura vehiculelor, mobilierul stradal din statii, supraaglomerarea in mijlocul de transport, precum gi
aspecte care privesc programul de transport. Procentul de reclamatii justificate din totalul de reclamatii inregistrate de operator in anul 2017
reprezintd 17,4%. Dacd avem in vedere faptul cd RATB presteazd serviciul de transport public local cu trei tipuri de mijloace de transport (tramvai,
troleibuz, autobuz), utilizeazd zilnic in medie 1038 de mijloace de transport, realizeazd anual in jur de 3,5- 4 miloane de curse, intr-un trafic foarte
aglomerat si o infrastructurd care nu a beneficiat de investitii majore in ultimii ani, atunci putem considera cd procentul de reclamatii justificate
realizat in 2017 nu poate fi considerat mare incdt sd influenteze negativ calitatea serviciului.
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Tabel cu valorile indicatorului I.2

Denumire indicator performanta UM Valori obtinute in anul 2017
I.2.- Numarul de reclamatii ale cdlatorilor privind calitatea transportului dintre care: nr. 5523
a) numdrul de reclamatii justificate nr. 960
b) numdrul de reclamatii rezolvate nr. 5523
c) numdrul de reclamatii la care cdldtorii nu au primit rdspuns in termene legale nr. 0
Denumire indicator de performanta UM Valori medii anuale
2013 2014 2015 2016 2017
I.2.- Numarul de reclamatii ale calatorilor privind calitatea transportului dintre care: nr. 2173 3685 4105 4015 5523
a) numdrul de reclamatii justificate nr. 203 319 366 513 960
b) numdrul de reclamatii rezolvate nr. 2152 3685 4105 4015 5523
c¢) numdrul de reclamatii la care cdldatorii nu au primit rdspuns in termene legale nr. 21 0 0 0 0

Cresterea numdrului de reclamatii privind calitatea serviciului vine pe fondul unui comportament necorespunzdtor al salariatilor aflati in contact direct
cu utilizatorii serviciului, dar si a conditiilor oferite de operator (confort, informare, salubritate, program). Pentru obiectivitate in evaluarea serviciului
au fost analizati toti factorii care au condus la o depreciere semnificativd a serviciului, indiferent de ce naturd au fost acestia (interni sau externi).
Diferenta intre serviciul asteptat si cel oferit se regdseste in evolutia indicatorului de performantd a cdrui evolutie este negativd. Raportat la anul 2013,
in aceeasi perioadd a anului 2017, cresterea este semnificativd. Dacd in 2013 operatorul inregistra o medie anuald de 203 reclamatii, in 2017 numdrul
acestora se ridicd la 960, majoritatea dintre acestea fiind legatd de programul de circulatie. Chiar dacd din raportdri procentul de reclamatii justificate
din totalul reclamatiilor este de 17,38%, procentul de reclamatii rezolvate din totalul reclamatiilor justificate este de 100%, constatdrile fdcute in teren
aratd cd sunt necesare interventii majore in sistemul de transport de suprafatd pentru a echilibra raportul cerere/ofertd.
Unul dintre factorii care au dus la deprecierea serviciului il constituie starea tehnicd a parcului de vehicule prin care se asigurd prestatia serviciului. Nu
trebuie neglijatd insd nici starea actuald a infrastructurii, care in ultimii ani nu a beneficiat de investitii majore in special la transportul pe sind.
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Fig. 4 Grafic cu evolutia indicatorului 1.2 in perioada 2013-2017
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Indicatorul 1.3.
programului de circulatie

Numarul autovehiculelor atestate Euro 3, Euro 4 raportat la numarul total de autovehicule necesar pentru realizarea

Trimestrul I - 2017

Programat nr. vehicule Realizat poluare redusa (nr. vehicule >Euro3) %
19866,7* 19917,0* 100,3
Trimestrul I - 2017
Programat nr. vehicule Realizat poluare redusa (nr. vehicule >Euro3) %
20087* 20072,3* 99,9
Trimestrul III - 2017
Programat nr. vehicule Realizat poluare redusa (nr. vehicule >Euro3) %
19696* 19647* 99,75
Trimestrul IV - 2017
Programat nr. vehicule. Realizat poluare redusa (nr. vehicule >Euro3) %
21439* 21223* 98,99
Denumire indicator performanta UM Valori obtinute in anul 2017
I.3.- Numarul autovehiculelor atestate Euro 3, Euro 4 raportat la numarul total de autovehicule necesar pentru realizarea % 9973
programului de circulatie. ’
Denumire indicator de performanta UM Valori medii anuale Val. medie
I.3.- Numarul autovehiculelor atestate Euro 3, Euro 4 raportat la 2013 2014 2015 2016 2017 2013-2017
gum_arul t(_)tal de autovehicule necesar pentru realizarea programului % 99,86 99,3 90,67 99,32 99,73 97,77
e circulatie.
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Fig. 5 - Grafic cu evolutia indicatorului L3 in perioada 2013-2017
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La acest indicator - Numdrul autovehiculelor atestate
Euro 3, Euro 4, raportat la numdrul total de
autovehicule necesar pentru realizarea programului
de circulatie in anul 2017, se constatd cd numdrul de
mijloace de transport mai putin poluante care au
participat la program a fost de 99,73% din totalul
parcului cu poluare redusd, fatd de anul anterior cdnd
procentul a fost de 99,32%. Valoarea acestui indicator
este strdns legatd de capacitatea administratiei de
innoire a parcului cu mijloace de transport cu un grad de




Indicatorul 1.4. Vechimea mijloacelor de transport si dotarile de confort pentru calatori

- Vechimea parcului de mijloace de transport rdmdne principala cauzd care determind nerealizdri la program. Sarcina de transport nu mai poate fi
realizatd conform programului de transport, atdt timp cdt numdrul de imobilizdri este in crestere, iar punerea in functiune a parcului imobilizat din
motive tehnice necesitd resurse financiare destul de consistente de care operatorul nu dispune la aceasta datd. Chiar dacd Uzina de Reparatii are
capacitatea de productie suficientd, necesard repunerii in functiune a mijloacelor de transport imobilizate, in special la tramvai, aceasta nu se poate
realiza tocmai din lipsa resurselor financiare reduse.

Vechimea exagerat de mare a parcului de vehicule din dotarea RATB reprezintd un mare handicap pentru flota actuald a RATB, in realizarea
programului de transport. Mai grav este faptul cd, in spatele cifrelor privind vdrsta medie, se ascund o serie de vehicule care au o vdrsta mai mare, asa
cum indicd tabelul de mai jos. Este vorba de parcul de tramvaie, in care punerea in circulatie s-a facut intre anii 1972-1981. La troleibuze, anul punerii in
circulatie a acestora a avut loc intre anii 1997-2002 pentru marca Astra si intre anii 2007-2008 pentru marca Irisbus. Pentru mentinerea parcului la
parametri dupd depdsirea duratei normale de functionare au fost luate o serie de mdsuri privind reparatiile capitale. Astfel, majoritatea parcului de
tramvaie a beneficiat de reparatii capitale sau modernizdri, intre anii 1997-2003 pentru marca V34, si intre anii 1987-1997 pentru marca T4R. La
parcul de troleibuze situatia este la fel de dificild ca si la parcul de tramvaie, cu mentiunea cd la acest tip de transport numai 14% din troleibuze au
beneficiat de Reparatii Capitale.

Vechimea mijloacelor de transport constituie in continuare principala cauzd care determind nerealizdri la programul de transport. Prestatia se
realizeazd cu tipuri diferite de mijloace de transport (electric si auto) si tocmai de aceea tratarea trebuie facutd in mod diferit. Transportul electric, in
special cel cu tramvaiul, nu a beneficiat in ultimii ani de atentia cuvenitd, investitiile fiind foarte reduse aproape inexistente. Uzina de Reparatii nu
reugeste sd-si indeplineascd sarcina in raport cu planul de reparatii, chiar dacd are capacitatea necesard, cauza principala fiind subfinantarea. Gradul
de uzurd conform datelor furnizate de operator este unul destul de ridicat, astfel cd la transportul cu tramvaiul, 65% din parc uzurd este de 100%, iar
18% cu un grad de uzurd cuprins intre 75-100%, in contextul in care mare parte din parc a beneficiat deja de reparatii capitale sau modernizdri la
nivelul anilor 1980-1990. La transportul cu troleibuzul, din totalul de 297 de troleibuze, 240 au un grad de uzurd de peste 100% si 57 de troleibuze cu un
grad de uzurd intre 75-100%. Este evident cd vechimea mare si gradul ridicat de uzurd implicd costuri ridicate cu mentinerea acestora in exploatare si
conditii de sigurantd circulatiei. Trebuie mentionat, faptul cd la starea actuald a parcului este o consecintd a infrastructurii (calea de rulare) care nu a
beneficiat de investitii. In concluzie, pentru a asigura utilizatorilor o sigurantd maximd in exploatare a mijloacelor de transport, un grad de confort la
standarde ridicate sunt necesare investitii pentru innoirea parcului pe care Autoritatea Publicd Locald trebuie sd le realizeze.

Tabel cu vechimea parcului

[y T Vechimea parcului(ani)
Trim. 12017 Trim. 112017 Trim. II1 2017 Trim. IV 2017 Durata normala de utilizare conf H.G.nr. 2139/2004 [ani]
Tramvai 19 ani si 8 luni 19 ani si 11 luni 20 ani si 2 luni 19 anisi 1 luna 12-18
Troleibuz 14 ani si 2 luni 14 ani si 5 luni 14 ani si 5 luni 14 ani si 5 luni 6-10
Autobuz 9 ani si 6 luni 9 ani si 9 luni 10 ani 10 ani si 3 luni 4-8
Denumire indicator performanta UM Valori obtinute in anul 2017
Ab. =10 ani, 3 luni
I.4.- Vechimea mijloacelor de transport si dotdrile de confort pentru calatori ani Tb. = 14 ani, 5 luni
Tw. = 19 ani, 1 luna
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Denumire indicator de performanta UM Valori medii anuale
2013 2014 2015 2016 2017
I.4. - Vechimea mijloacelor de transport si Ab. =5 ani, 11 luni Ab. = 6 ani, 11 luni Ab. = 8 ani, 4 luni Ab. =9 ani, 3 luni Ab. =10 ani, 3 luni
dotarile de confort pentru calatori ani Tb. = 10 ani, 10 luni Tb. = 11 ani, 6 luni Tb. = 12 ani, 8 luni Tb. =13 ani, 11 luni Tb. = 14 ani, 5 luni
Tw. = 16 ani, 6 luni Tw. = 17 ani, 4 luni Tw. = 18 ani, 5 luni Tw. =19 ani, 7 luni Tw. =19 ani, 1 luna

Factorii care pot influenta indicatorul cu efect imediat asupra calitatii serviciului sunt urmatorii:
- financiari (lipsa surselor de finantare necesare lucrdrilor de investitii, modernizdri si de reparatii atdt a parcului activ, cdt si a cdilor de rulare,
linii de contact substatii de tractiune etc)
- cdile de rulare care nu au capacitate de a asigura un trafic fluent si nici o stare tehnicd corespunzdtoare

Potrivit Ordinului ministrului transporturilor nr. 972/2007 pentru aprobarea Regulamentului - cadru, pentru efectuarea transportului public local si a
Caietului de sarcini - cadru a serviciilor de transport public local la Sectiunea a 3-a ,,Siguranta rutierd” art. 25 - indatoriri ale operatorilor autorizati
care efectueaza servicii publice de transport, la alin. (2) se precizeaza: ,sd utilizeze mijloace de transport a cdror stare tehnicd corespunde
reglementdrilor nationale de sigurantd rutierd si de protectie a mediului inconjurdtor, cu inspectia tehnicd periodicd/revizia tehnicd periodicd
valabild si certificate/clasificate/incadrate corespunzdtor, conform prevederilor legale in vigoare”.

Pornind de la prevederile legale existente si de la starea actuala a parcului de vehicule, prin care se asigura Serviciul de transport public local de
catre RATB la nivelul Municipiului Bucuresti, AMRSP prin compartimentul de specialitate, in limita competentelor, a considerat ca sunt necesare o
serie de masuri ce trebuie luate de operator si de elaborare a unor proceduri in ceea ce priveste siguranta calatorilor, astfel incat mijloacele de
transport utilizate in procesul de exploatare sa corespunda din punct de vedere al sigurantei. Vechimea ridicata a mijloacelor de transport utilizate,
starea tehnica precara, precum si lipsa unor acte normative, au constituit punctul de plecare in elaborarea unor norme privind acordarea avizului
tehnic vehiculelor urbane care circula pe sind | (tramvaie) si care au depasit durata normala de functionare/durata de serviciu. funcﬂonare/durata de
serviciu emis de Ministerul Transporturilor. Intrucat avizele aveau valabilitate 12 luni cu posibilitate de prelungire pani la 24. In acest sens, o
comisie tehnica numita prin Decizia Directorului General al R.A.T.B., a procedat la intocmirea unui normativ propriu care a fost aprobat in C.T.E.-
R.A.T.B. si in C.C.E.. Faptul ca transportul urban pe sina nu difera cu mult de cel feroviar, in elaborarea normativului propriu a fost consultat Ordinul
nr. 1484/2008 pentru aprobarea Normelor privind acordarea avizului tehnic vehiculelor feroviare care au depdsit durata normald de
functionare/durata de serviciu emis de Ministerul Transporturilor. Intrucat avizele aveau valabilitate 12 luni cu posibilitate de prelungire pana la 24
de luni, perioada care a expirat, operatorul a introdus o alta procedura de inspectie si de verificare a materialului rulant, astfel incat sa permita
parcului circulant participant la program sa indeplineasca toate cerintele privind siguranta in exploatare.

Dotdri minime de confort pe tipuri de vehicule:

Tip echipament confort Tramvai Troleibuz Autobuz
instalatie ventilatie 444 261 998
instalatie informare cdldtori 188 261 998
acces persoane dizabilitdti 72 100 998
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Indicatorul L5. Despagubiri pldtite de cdtre operatorii de transport/transportatori autorizati pentru nerespectarea conditiilor de
calitate si de mediu pentru desfasurarea transportului

- La acest indicator operatorul nu se inregistreazd cu alte valori fatd de raportarea anterioard.
Suma cu care se inscrie la acest indicator este de 60596,9 lei/1mil. km , sumd care a fost recuperatd.

Denumire indicator performanta UM Valori obtinute in anul 2017

1.5.- Despagubiri platite de catre operatorii de transport/transportatori autorizati pentru Lei/10® km 60596.9
nerespectarea conditiilor de calitate si de mediu pentru desfasurarea transporturilor ’

Denumire indicator de performanta UM Valori medii anuale
1.5.- Despagubiri platite de catre operatorii de 2013 2014 2015 2016 2017
transport/transportatori autorizati pentru nerespectarea Lei/10° km
conditiilor de calitate si de mediu pentru desfasurarea 1946,54 3200,58 131810,88 53677,9 60596,9
transporturilor
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Fig.7 Grafic cu evolutia indicatorului 1.5 in perioada 2013-2017
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Indicatorul I.6.

Numdrul abaterilor constatate si sanctionate de personalul imputernicit privind nerespectarea prevederilor legale

Denumire indicator performanta UM Valori obtinute in anul 2017
1.6.- Numarul abaterilor constatate si sanctionate de personalul imputernicit privind 6
. Nr./10° km -
nerespectarea prevederilor legale

Denumire indicator de performanta UM Valori medii anuale
1.6.- Numarul abaterilor constatate si 2013 2014 2015 2016 2017
- A = = - - 6
sanctionate de personall.ll imputernicit privind nr/10° km 1/fv i i 1/14000 i
nerespectarea prevederilor legale

In anul 2017,la acest indicator operatorul nu se inregistreazd cu abateri constatate de personalul imputernicit privind nerespectarea prevederilor

legale.

Indicatorul I.7.

Numarul de accidente de circulatie produse din vina personalului propriu sau a operatorului de transport autorizat

2017

Trimestrul I

Trimestrul II

Trimestrul II1

Trimestrul IV

Numdr accidente | Km.rulati

Numdr accidente | Km.rulati

Numdr accidente | Km. rulati

Numdr accidente | Km. rulati

Numdr accidente/1 mil. km

Numdr accidente/1 mil. km

Numdr accidente/1 mil. km

Numdr accidente/1 mil. km

94 |  19155,583 96 |  19492,968 108 | 19335,777 82 | 20253,662
4,91 4,92 5,58 4,05
Denumire indicator de performanta UM Valoare medie obtinuta in anul 2017
I.7.- Numarul de accidente de circulatie produse din vina personalului propriu sau a a6
. g lei/10° km 4,86
operatorului de transport autorizat

La nivelul anului 2017, operatorul se inregistreazd, la acest indicator, cu un numdr de 380 accidente la un rulaj de 78237990 km. Raportat la anul 2016,
numdrul accidentelor produse in timpul procesului in anul 2017 este in cregstere. Astfel cd, in anul 2016 procentul de accidente la 1 mil. de km rulati a fost
de 4,36, fatd de 4,86 de accidente produse in anul 2017. Dincolo de cifre, tratarea acestui indicator trebuie facutd nu ca un indicator statistic, ci ca un
indicator care poate oferi suficiente informatii despre starea sistemului de transport, reteaua de transport, resursa umand care participd la prestatia

serviciului, precum si informatii despre efecte ca rezultat al producerii acestora, indiferent de natura lor.

Denumire indicator de performanta UM Valori medii anuale
1.7. - Numarul de accidente de circulatie produse 2013 2014 2015 2016 2017 2013-2017
- - - - - . 6
din vina personalu_lul propriu sau a operatorului lei/10° km 3,34 4,93 5,16 436 4,86 453
de transport autorizat
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Fig. 8 Grafic cu evolutia indicatorului I.7 in perioada 2013-2017

Cauzele principale care pot influenta indicatorul sunt urmdtoarele:

- conditiile meteo nefavorabile

- dotarea necorespunzdtoare si starea tehnicd precard a mijloacelor de transport

- indisciplina din partea personalului de

bord

- sisteme de comandd si actionare defecte
- cale de rulare degradatd si portiuni de sind cu uzura mare

- linie de contact pentru alimentare cu tensiune uzatd

Din datele furnizate de operator se observd cd, operatorul inregistreazd o crestere a numdrului de accidente/1 mil. km. rulati. Ponderea cea mai mare de
accidente se constatd in continuare la transportul cu autobuzul, unde una din cauze se poate atribui si defectdrii sistemului de manangement al
traficului, care a perturbat intregul trafic in special in zilele de lucru, la orele de vdrf ale acestuia, ducdnd la ambuteiaje si chiar la evenimente de
circulatie cu implicarea mijloacelor de transport apartindnd operatorului.

Pe tipurile de transport, numarul de accidente in anul 2017 se prezinta astfel:

Tramvai nr. acc./km rulati

Troleibuz nr. acc./km rulati

Autobuz nr. acc./km rulati

37/17939656

47/9078988

296/51219346

Total nr.acc/km rulati -2017

380/78237990
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Indicatorul 1.8. Numarul de curse (semicurse), trasee pe care operatorul a suspendat sau a intdrziat executarea transportului fata de
programul de circulatie

Luna Curse pierdute
Tramvai Troleibuz Autobuz

Ianuarie 2017 1896 996 4861
Februarie 2017 1882 1273 5297
Martie 2017 1404 1135 5671
Aprilie 2017 1086 1637 5715
Mai 2017 1198 2029 5356
Iunie 2017 468 1476 3543
Tulie 2017 1291 2827 4721
August 2017 1206 2871 4273
Septembrie 2017 2671 2658 7777
Octombrie 2017 4572 3726 11697
Noiembrie 2017 2652 1402 10256
Decembrie 2017 2832 1832 9342

23158 23862 78509

Total 2017 125529
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Fig. 9 Grafic cu evolutia curselor pierdute in anul 2017
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Tabel cu evolutia curselor pierdute la transportul electric si auto:

Trimestrul Tw Divizia Transport Electric (E.T.E) Th Divizia Transport Auto (E.T.A.)
I 5182 3404 15828
)/§ 2752 5142 14614
i1 5168 8356 16771
v 10056 6960 31295
Total 2017 23158 23862 78508

Valorile realizate la programul de transport in anul 2017 pentru indicatorul 1.8 - pe tipuri de transport

Nr. . Numar de curse planificate, conf. Numar de curse pierdute la realizari, Procent de pierdere din program
Tip de transport <

crt. program (curse) conf. raportarilor (curse) (%)

0 1 2 3 4 (col.3/col.2)

1. Tramvai 863299 23158 2,68

2. Troleibuz 614203 23862 3,88

3. Autobuz 2476571 78508 3,17

4, Total General 3954073 125528 3,17

Denumire indicator performanta UM Valoare medie obtinuta in anul 2017
1.8.- Numarul de curse, trasee pe care operatorul a suspendat sau a intarziat executarea
AP . . Nr. 125531
transportului fata de programul de circulatie
Denumire indicator de performanta UM Valori medii anuale

1.8.- Numarul de curse, trasee pe care operatorul a suspendat sau 2013 2014 2015 2016 2017

311-2?]?;;? executarea transportului fata de programul de Nr. 53091 66044 363975 222811 125528
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Fig. 10 - Gradfic cu evolutia indicatorului 1.8 in perioada 2013-2017

La nivel de operator in anul 2017, se constatd o scddere a numdrului de semicurse pierdute fatd de anul precedent. Procentul de semicurse pierdute la
nivelul anului 2017 pe cele trei tipuri de transport se ridicd la 3,17% din totalul curselor programate, o scddere semnificativd fatd de anul precedent.
Facem precizarea cd realizdrile la acest indicator sunt raportate la un program propus de operator si nu la un program de transport intocmit in
conformitate cu cererea. Un astfel de program trebuie propus si aprobat de Administratia Publicd a Municipiului Bucuresti. In cursul anilor anteriori au
fost propuse programe de transport ale RATB, dar care nu au fost niciodatd aprobate de Consiliul General al Municipiului Bucuresti. Sperdm, ca din acest
punct de vedere, sd se schimbe fundamental lucrurile, astfel incdt sd existe un Program de transport mult imbundtdtit in concordantd cu nevoile
orasului si sustinut de o finantare optimd si echitabild.

Procentul mai mare de semicurse pierdute se regdseste la transportul cu autobuzul, unde in anul 2017, numdrul acestora a ajuns la 78508 semicurse
pierdute, reprezentdnd 3,17% din cele programate. Chiar si in aceste conditii in care operatorul presteazd serviciul in baza unui program de transport
bazat pe potentialul real de exploatare a parcului procentul de curse pierdute este mare.
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Fig. 11 - Grafic cu evolutia curselor pierdute la nivel de operator pe toate cele trei tipuri de transport 2017

Principalele cauze care au au generat pierderi la program sunt urmdtoarele:
- conditiile meteo nefavorabile
- cdi de rulare cu capacitate de circulatie redusd
- indisciplina din partea celorlalti participanti la trafic
- avarii in reteaua de transport a energiei electrice (independente de vointa operatorului) si altele datorate conditiilor meteo deosebite
- capacitatea redusd de asigurare a necesarului de materiale si piese de schimb
- nemodernizarea infrastructurii retelei de transport si dotarea tehnicd necorespunzdtoare a unitdtilor de exploatare
- cresterea frecventei in ceea ce privesc imobilizdrile din motive tehnice
- lipsd personal (conducdtori vehicule)
- cresterea numdrului de zone de conflict
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Indicatorul L.9. Numdrul de trasee pe care operatorul nu a efectuat transportul public local de cdldtori pe o perioadd mai mare de 24 ore

In anul 2017, la acest indicator operatorul se inregistreazi cu un numir de 4 trasee, dupa cum urmeaza:

Luna Linia Traseu Perioada suspenddrii Cauza suspenddrii Madsuri de inlocuire
August 2017 41 Piata Presei - Ghencea 26-27.08.2017 Lucrdri de revizie Linia navetd 641
Septembrie 2017 5 Piata Bdneasa - Piata Sf. Vineri Incepdnd cu data de 23.09.2017 | Calea de rulare necesitd reabilitare Linia navetd 605

Reluare circulatie troleibuze pe la Reinfiingarea liniei 76 intre

Octombrie 2017 77 Piata Resita-Bd. Alexandru Obregia Incepdnd cu data de 22.10.2017 ; ; Piata Regsita si Piata Unirii pe
Piata Sudului .
traseul liniei 77
o Reorganizare circulatie in cartierele Reluarea circulatiei
Noiembrie 2017 4 Zetari-CFR Progresul Incepdnd cu data de 01.11.2017 gantzare creuia . tramvaielor liniei 11 la cap
Berceni, Giurgiului i Zetari e L
linie “Zetari” pe traseul liniei 4
Denumire indicator performanta UM Valoare medie obtinuta in anul 2017
1.9.- Numarul de trasee pe care operatorul nu a efectuat transportul public local de calatori Nr 4 trasee
pe o perioada mai mare de 24 ore '
Denumire indicator de performanta UM Valori medii anuale
1.9. - Numarul de trasee pe care operatorul nu a 2013 2014 2015 2016 2017 2013-2017
efectl_lat tl:ansportul publiclocal de calatori pe Nr. 14 trasee 9 trasee 3 trasee 18 trasee 4 trasee 48 trasee
o perioada mai mare de 24 ore

Este un indicator specific curselor interjudetene.
La transportul public local prin curse regulate
operatorul are asigurate conditii si dispune de
alternative. In conditiile in care din motive diverse
(lucrdri edilitare, avarii la retelele de utilitdti etc.)
un traseu (sau segment de traseu) a fost
suspendat, sunt asigurate conditii pentru
preluarea fluxului de cdldtori afectati prin solutii
de provizorat..
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Fig. 12 Grdfic cu evolutia indicatorului 1.9 in perioada 2013-2017
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Indicatorul .10.  Numar de caldtori afectati de 1.8 $i 1.9

Intrucat operatorul nu dispune de un sistem integrat automat de monitorizare, numarare si cuantificare a fluxului de cilitori, la nivel de serviciu de

transport valid, pe fiecare mijloc de transport/flota/pe intervale orare si zile, nu poate furniza informatii reale cu privire la numarul de calatori
afectati de indicatorii 1.8 5i 1.9

Denumire indicator performanta UM Valoare medie obtinuta in anul 2017
1.10. - Numarul de calatori afectati de 1.8 5i 1.9 Nr. Operatorul nu dispune de echipament pentru numararea calatorilor
Denumire indicator de performanta UM Valori obtinute
1.10. - Numirul de cilitori afectatide L8 si | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2013-2017
1.9 ) Operatorul nu dispune de echipament pentru numararea calatorilor

Indicatorul poate cdpdta relevantd atunci cind mdrimile sau valorile care sunt luate in calcul sunt reale.
Pentru a avea o imagine clard asupra numdrului de cdldtori afectati de 1.8 si 1.9 sunt necesare evaludri corecte a numdrului de cdldtori transportati.

Aceasta inseamnd ca operatorul sd dispund de un sistem video pe fiecare mijloc de transport pentru numdrarea §i cuantificarea cdldtorilor (care sd
functioneze permanent) si interconectat cu sistemul de validare a titlurilor de caldtorie.

Volumul de cdldtori care au tranzitat salonul (in orice moment) mijlocului de transport pe fiecare zi pe orice linie, tip de transport, confirmd

consumarea serviciului. In acest sens, pdnd la evaluarea §i cuantificarea indicatorului, operatorul va fi obligat ca, in termen de un an, sd reactiveze
sistemul deja existent.
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4.2.1 Monitorizarea indicatorilor de performanta pentru Serviciul Integrat de Transport Public

Local in Municipiul Bucuresti pe unitati de exploatare

In anul 2017 personalul de specialitate din cadrul Compartimentului Transport si Infrastructura al

AMRSP a verificat conform Programelor de monitorizare transmise la RATB, Indicatorii de
erformantd ai Serviciului de Transport Public Local dupa cum urmeaza:

Unitati de exploatare | Data verificarii

Autobaze

Floreasca 26.01.2017/29.06.2017/07.12.2017

Ferentari 06.04.2017/07.09.2017

Nordului 25.05.2017/16.11.2017

Alexandria 13.04.2017/21.09.2017

Militari 11.05.2017/12.10.2017

Titan 09.02.2017/06.07.2017/14.12.2017

Pipera 05.01.2017/22.06.2017/23.11.2017

Obregia 02.03.2017/10.08.2017

Depouri Tramvai

Victoria 18.05.2017/19.10.2017

Alexandria 20.04.2017/28.09.2017

Colentina 16.02.2017/15.06.2017/26.10.2017

Militari 27.04.2017/02.11.2017

Giurgiu 02.02.2017/20.07.2017

Dudesti 14.09.2017

Titan 09.03.2017/03.08.2017

Bucurestii Noi 12.01.2017/13.07.2017/21.12.217

Depouri Troleibuze

Vatra Luminoasa 04.05.2017/05.10.2017

Bucurestii Noi 12.01.2017/13.07.2017/21.12.217

Berceni 30.03.2017/31.07.2017

Bujoreni 23.02.2017/24.08.2017

Servicii/sectii

Serv. Relatii Publice 16.03.2017/08.06.2017/28.12.2017

DTE (ETE)

DTA (ETA)

Sectia linii 02.02.2017/09.11.2017

sDC 23.03.2017/17.08.2017
|Aut0baza Floreasca]

Conform ,Fiselor de Inspectie” s-au verificat urmatoarele documente si informatii:
- date cu privire la parcul existent aflat in exploatare;
- distributia acestuia pe fiecare linie;
- programele de circulatie;
- registrul foi de parcurs;
- realizdri la prestatie;
- imobilizdri de parc;
- cauze care au generat pierderi la program.
In urma analizei documentelor si informatiilor mentionate s-au constatat urmatoarele:
Indicatorul 1.1. Numadrul total de mijloace de transport utilizate zilnic comparativ cu
numdrul necesar pentru realizarea programului de circulatie
- in perioada 01.10. - 31.12.2016
- S-a constatat cd in perioada verificatd procentul de realizare la acest indicator pe cele trei luni
este de 99,19 %;
- pierderi mai mari la program s-au inregistrat in luna decembrie cdnd, procentul de realizare a
fost de 98,97%. Cauza principald o constituie lipsa de personal de bord;
- de mentionat cd, autobaza Floreasca dispune zilnic de un parc de rezervd care poate fi utilizat in
conditiile in care ar dispune de personal de bord;
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completarea foilor de parcurs se face cu respectarea inscrisurilor din fiecare coloand de cdtre
personalul de bord in traseu, cdt si de personalul responsabil cu verificarea si avizarea din punct
de vedere tehnic si a sigurantei circulatiei;

graficele de circulatie au fost actualizate la perioadd;

cauze care au condus la nerealizarea parcului fatd de program:

- lipsa pieselor de schimb si a consumabilelor care au condus la imobilizdri;

- lipsd personal

- in perioada 01.01. - 31.05.2017

S-a constatat cd in perioada verificatd procentul de realizare la acest indicator este de 100%
pe fiecare luna;

de mentionat cd, autobaza Floreasca dispune zilnic de un parc de rezervd care poate fi utilizat
in conditiile in care ar dispune de personal de bord;

media lunard a parcului imobilizat reprezintd 11% din parcul inventar, o situatie ceva mai
bund comparativ cu celelalte autobaze;

completarea foilor de parcurs se face cu respectarea inscrisurilor din fiecare coloand de cdtre
personalul de bord in traseu, cat si de personalul responsabil cu verificarea si avizarea din
punct de vedere tehnic si a sigurantei circulatiei;

graficele de circulatie au fost actualizate la perioadd;

- in perioada 01.06. - 30.11.2017

S-a constatat cd in perioada verificatd procentul de realizare la acest indicator este de 100%
pe fiecare lund;

de mentionat cd, autobaza Floreasca dispune zilnic de un parc de rezervd care poate fi utilizat
in conditiile in care ar dispune de personal de bord;

parcul imobilizat reprezintd 8,61% din parcul inventar, o situatie ceva mai bund comparativ
cu celelalte autobaze;

completarea foilor de parcurs se face cu respectarea inscrisurilor din fiecare coloand de cdtre
personalul de bord in traseu, cdt si de personalul responsabil cu verificarea si avizarea din
punct de vedere tehnic si siguranta circulatiei;

graficele de circulatie au fost actualizate la perioadd;

Indicatorul L.8. Numadarul de curse (semicurse), trasee pe care operatorul a suspendat sau a

intarziat executarea transportului fatd de programul de circulatie

- in intervalul 01.10. - 31.12.2016

Se inregistreazd cu 2574 semicurse pierdute in cele doud schimburi;

procentul de semicurse pierdute este de 6,1% din cele programate, peste media realizatd la
acest tip de transport;

liniile afectate de piederi sunt cele cu un grad mare de incdrcare si trafic aglomerat, astfel cd
linia 253 se inregistreazd cu 812 semicurse si linia 282 cu 796 semicurse pierdute.

cauze care au condus la nerealizdri fatd de program:

- aglomeratie in trafic;

- sistemul de management al traficului functional partial;

- starea tehnicd precard;

- grad mare de incdrcare a saloanelor de transport;

- lucrdri edilitare;

- restrictii de vitezd motivate de starea tehnicd a cdii de rulare;

- indisciplina participantilor in trafic;

- conditii meteo nefavorabile.

- in intervalul 01.01. - 31.05.2017

Numdrul de semicurse pierdute este de 3723 dintr-un total programat de 150858,
reprezentdnd 2,47 %;

media lunard a pierderilor este de 744 semicurse pierdute, ceea ce reprezintd 2,4% din
semicursele programate pe lund;

pierderea este micd si poate fi consideratd pierdere de proces;

cauze care au condus la nerealizdri fata de program:
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- aglomeratie in trafic;

- sistemul de management al traficului functional partial;

- Starea tehnicd precard;

- grad mare de incdrcare a saloanelor de transport;

- lucrdri edilitare;

- restrictii de vitezd motivate de starea tehnicd a cdii de rulare;
- indisciplina participantilor in trafic;

- conditii meteo nefavorabile.

- in intervalul 01.06. - 30.11.2017

- Numdrul de semicurse pierdute este de 4.825 dintr-un total programat de 92.134,
reprezentdnd 5,24%;

- liniile cele mai afectate sunt 253 si 282 a cdror pierderi reprezintd 63,37% din totalul de
semicurse pierdute in intervalul verificat;

- din verificdrile fdcute in teren se confirmd cd traseele liniilor 253 (Spitalul Fundeni-Faur) si
282 (Gara Basarab-Soseaua Fundeni) au multe zone cu trafic aglomerat si grade de incdrcare
mare, fapt care contribuie la pierderi de semicurse si intdrzieri la program;

- cauze care au condus la nerealizdri fatd de program:

- aglomeratie in trafic;

- sistemul de management al traficului functional partial;

- starea tehnicd precard;

- grad mare de incdrcare a saloanelor de transport;

- lucrdri edilitare;

- restrictii de vitezd motivate de starea tehnicd a cdii de rulare;
- indisciplina participantilor in trafic;

- conditii meteo nefavorabile.

|Aut0baza Ferentari|
Conform ,Fiselor de Inspectie” s-au verificat urmatoarele documente si informatii:
- date cu privire la parcul existent aflat in exploatare;
- distributia acestuia pe fiecare linie;
- programele de circulatie;
- registrul foi de parcurs;
- realizdri la prestatie;
- imobilizdri de parc;
- cauze care au generat pierderi la program.
In urma analizei documentelor si informatiilor mentionate s-au constatat urmaitoarele:
Indicatorul I.1. Numadrul total de mijloace de transport utilizate zilnic comparativ cu numadrul
necesar pentru realizarea programului de circulatie
- in perioada 01.01. - 31.03.2017

- Autobaza Ferentari asigurd necesarul de autobuze pentru un numdr de 12 linii ordsenesti cu
124 tururi si 2 linii preordsenesti cu 5 tururi;

- parcul administrat de autobaza Ferentari este de 194 de autobuze din care disponibil
Mercedes Citaro 170 (81 autobuze E3 si 89 autobuze E4). Diferenta pdnd la 194 sunt marca
DAF, care nu mai indeplinesc normele privind siguranta circulatiei si nici normele de medie,
drept pentru care au fost scoase din functiune si propuse la casare;

- s-a constatat cd in perioada ianuarie-martie numdrul de tururi a crescut de la 118 in luna
ianuarie la 129 tururi la sfarsitul lunii martie. Cresterea numdrului de tururi este strdans
legatd de modul in care sunt asigurate conditiile necesare repunerii in functiune a parcului
imobilizat din punct de vedere tehnic;

- Programul de circulatie s-a realizat in procent de 99,85%,in conditiile in care fundamentarea
acestuia s-a fdcut in baza parcului activ din punct de vedere tehnic si nu in functie de
necesitdti, ponderea imobilizdrilor de parc fiind de 74% din parcul disponibil;

- cauze care au generat pierderi la program:
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- starea tehnicd deficitard a parcului;
- lipsd rezerve

- in perioada 01.04. - 31.08.2017:

Nerealizdri la programul de transport se inregistreazd in luna mai cdand procentul de realizare
fatd de program a fost de 99,96%. In restul perioadei verificate procentul de realizare la
program a fost de 100%;

programul de transport la nivel de unitate se realizeazd cu dificultate in conditiile in care
rezervele de parc sunt minime;

imobilizdrile de parc, in special cele cu defecte grele reprezintd un procent destul de ridicat,
cauza principald fiind lipsa pieselor de schimb si a materialelor necesare repunerii in functiune
a autobuzelor cu defecte;

comparativ cu aceeasi perioadd a anului 2016 se constatd o evolutie pozitivd in ceea ce priveste
indicatorul 1.1, numdrul de autobuze participante la program inregistrdnd o crestere in medie
de 20% pe fiecare linie de transport;

cresterea de parc este resimtitd in special in traseu, prin respectarea timpilor de succedare in
statii, dacd in trafic nu apar congestii sau blocaje;

ponderea imobilizdrilor de parc in perioada verificatd este de 24,11% din parcul disponibil;

Indicatorul L.8. Numadrul de curse (semicurse), trasee pe care operatorul a suspendat sau a

intdrziat executarea transportului fatd de programul de circulatie

- in intervalul 01.01. - 31.03.2017:

Autobaza Ferentari se inregistreazd in perioada verificatd cu 6010 semicurse pierdute din
184502 semicurse programate;

procentul de semicurse pierdute este de 3,25% din cele programate;

linia cu cele mai multe pierderi inregistrate este linia 139 cu 2389 semicurse pierdute, traseu
(Zetarilor-Piata Leu), reprezentdnd aproximativ 40% din totalul de curse pierdute.

cauze care au condus la nerealizdri fatd de program:

- aglomeratie in trafic;

- sistemul de management al traficului functional partial;

- starea tehnicd precard;

- grad mare de incdrcare a saloanelor de transport;

- lucradri edilitare;

- restrictii de vitezd motivate de starea tehnicd a cdii de rulare;

- indisciplina participantilor in trafic;

- conditii meteo nefavorabile.

- in intervalul 01.04. - 31.08.2017:

Se inregistreazd cu 11533 semicurse pierdute pe intregul interval verificat, cu medie lunard
de 2306 semicurse pierdute pe cele 12 linii de transport;

procentul de pierdere, media lunard la semicurse pe intregul interval, este de 3,7% din cele
programate;

pierderi mai mari se inregistreazd in luna mai 2017 cdnd numdrul de semicurse pierdute a
fost de 2994;

pierderi mai mari se inregistreazd la linia 220 si linia 139, prima avdnd traseul afectat de
lucrdri edilitare , iar cea de-a doua datoritd traseului dificil si traficului foarte aglomerat;
procentul de pierdere de 3,7% din semicursele programate este la limita la care prestatia
poate fi afectatd si se datoreazd in primul rand conditiilor de trafic;

peste 50% din linii au lungimi de traseu care depdsesc 10 km si au unul din capetele de traseu
in zona centrald a orasului, zone foarte aglomerate care contribuie in mare mdsurd la
pierderi.

|Autobaza Nordului|

Conform ,Fiselor de Inspectie” s-au verificat urmatoarele documente si informatii:

date cu privire la parcul existent aflat in exploatare;
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- distributia acestuia pe fiecare linie;

= programele de circulatie;

- registrul foi de parcurs;

- realizdri la prestatie;

- imobilizdri de parc;

- cauze care au generat pierderi la program

In urma analizei documentelor si informatiilor mentionate s-au constatat urmitoarele:
Indicatorul 1.1. Numadrul total de mijloace de transport utilizate zilnic comparativ cu numdrul
necesar pentru realizarea programului de circulatie
-in perloada 01.01. - 30.04.2017:
Parcul disponibil la data verificdrii a fost de 102 autobuze;

- linii deservite - 11, din care 8 linii urbane, 2 preordsenesti si 1 linie de navetd;

- in perioada analizatd, diferente fatd de program sunt inregistrate in lunile februarie, martie si
aprilie;

- in luna ianuarie programul a fost realizat integral;

- pierderile la program sunt sub 1%, exceptie fdcdnd luna februarie, cdnd procentul de pierdere
fatd de program a fost de 1,12%, afectate fiind liniile 205 (Strand Strdulesti -Gara de Nord)
cu 1,67% si linia 304 (Piata Presei-Strand Straulesti) cu 2,83%;

- cauzele care au generat pierderi la program sunt de naturd tehnicd;

- foile de parcurs au toate rubricile (coloanele) completate pe fiecare zi (schimb) cu mentiunile
respective, semnate si stampilate de factorii responsabili din punct de vedere tehnic,
confirmdri pentru sosiri si plecdri (ore retragere si acces) in si din autobazd sau
capete/terminale de traseu;

- prestatia s-a efectuat conform programului de circulatie.

-in perloada 01.05. - 31.10.2017:
Parc inventar 102 autobuze;

- linii deservite - 11, din care 8 linii urbane, 2 preordsenesti si 1 linie de navetd;

- s-a constatat cd media procentului de realizare a parcului fatd de program a fost de 99,73%
si nu influenteazd major prestatia;

- de mentionat cd, verificarea a inclus numai liniile urbane din programul de transport;

- media lunard a imobilizdrilor de parc se ridicd la 9,47 % din parcul inventar si sunt cauzate de
defecte tehnice;

- cauzele care au generat pierderi la program sunt de naturd tehnicd;

- pierderile la program sunt sub 1%, exceptie fdcdnd luna octombrie, cand procentul de
pierdere fatd de program a fost de 1,1%, afectate fiind liniile 123 (Gara de Nord -CET Sud
Vitan) cu 1,79%, linia 205 (Laromet -Gara de Nord) cu 1,89% si linia 331 (Cartier
Ddamdroaia-Piata Romand) cu 1,27 %;

- graficele de circulatie sunt respectate atdt timp cdt traficul nu este aglomerat, nu sunt
restrictii sau reduceri de vitezd pe anumite sectoare de drum sau lucrdri edilitare.

Indicatorul L.8. Numarul de curse (semicurse), trasee pe care operatorul a suspendat sau a
intarziat executarea transportului fatd de programul de circulatie
- in intervalul 01.01. - 30.04.2017:
- Autobaza Nordului se inregistreazd in perioada analizatd cu 1764 semicurse pierdute,
reprezentand 1,28% din totalul de 137233 semicurse programate;
- pierderi mai mari se inregistreazd in luna Martie 2017 cauza principald fiind densitatea mare
a traficului, in special pe traseele din nordul capitalei;
- procentul de pierdere la Autobaza Nordului este unul scdzut, sub procentul de pierdere
realizat de operator la nivelul intregului parc;
- intrucdt procentul de semicurse pierdute este sub 2% din cele programate, acesta nu
afecteazd major prestatia si poate fi considerat ca pierdere de proces.

- in intervalul 01.05. - 31.10.2017:
- Autobaza Nordului se inregistreazd in perioada analizatd cu 3784 semicurse pierdute,
reprezentdnd 1,91% din totalul de 198526 semicurse programate;
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- pierderi mai mari se inregistreazd in luna octombrie pe traseele liniilor 123, 182 si 331;
= cauze care au condus la nerealizdri fatd de program:
- aglomeratie in trafic;
- sistemul de management al traficului functional partial;
- Starea tehnicd precard;
- grad mare de incdrcare a saloanelor de transport;
- lucrdri edilitare;
- restrictii de vitezd motivate de starea tehnicd a cdii de rulare;
- indisciplina participantilor in trafic;
- conditii meteo nefavorabile.
- procentul de pierdere la Autobaza Nordului este unul scdzut, sub procentul de pierdere
realizat de operator la nivelul intregului parc;
- intrucat procentul de semicurse pierdute este sub 2% din cele programate, acesta nu afecteazd
major prestatia si poate fi considerat ca pierdere de proces.

|Aut0baza Alexandria]
Conform ,Fiselor de Inspectie” s-au verificat urmatoarele documente si informatii :

- date cu privire la parcul existent aflat in exploatare;

- distributia acestuia pe fiecare linie;

- programele de circulatie;

- registru foi de parcurs;

- realizdri la prestatie;

- imobilizdri de parc;

- cauze care au generat pierderi la program

In urma analizei documentelor si informatiilor mentionate s-au constatat urmitoarele:

Indicatorul I.1. Numadrul total de mijloace de transport utilizate zilnic comparativ cu numadrul
necesar pentru realizarea programului de circulatie

- in perioada 01.01. - 31.03.2017:

- S-a verificat situatia operativd zilnicd privind distributia parcului pe linii, imobilizari si cauze;

- autobaza Alexandria realizeazd parcul programat in procent de 100%, cu mentiunea ca
numdrul de autobuze planificat zilnic este stabilit in baza unui plan de circulatie stabilit de
operatorul serviciului, aprobat de catre Consiliul de Administratie al acestuia si nu in functie de
un program de transport aprobat de cdtre Administratia Publicd Locald.

- in perioada 01.04. - 31.08.2017:

- S-a constatat cd programul s-a realizat integral, mai putin in luna august, cdnd procentul de
realizare la program a fost de 98,85%;

- liniile afectate au fost:
-linia 117 traseu (Bacdu-Piata Sfdnta Vineri) procent de realizare 98,23%;
-linia 168 traseu(Piata Romand -Cartier Constantin Brdncusgi) procent de realizare 99,43%;
-linia 222 traseu (Complex Cartier Latin-Ghencea) procent de realizare 88,63%;
-linia 385 traseu (Valea Oltului-Piata Sfanta Vineri) procent de realizare 98,66 %;

- cauzele care au generat nerealizdri la parc si au condus la imobilizdri au fost de naturd tehnicd
si au impus mdsura reducerii de tururi pe cele patru linii;

- ponderea imobilizdrilor din motive tehnice a fost in medie de 20% din parcul inventar;

- factorul principal care mentine ridicat procentul de imobilizdri rdmdne lipsa pieselor de
schimb si a materialelor necesare repunerii in functiune a vehiculelor defecte;

- majoritatea defectelor sunt de naturd mecanicd, dar si electricd.

Indicatorul 1.8. Numadrul de curse (semicurse), trasee pe care operatorul a suspendat sau a
intdrziat executarea transportului fatd de programul de circulatie
- in intervalul 01.01. - 31.03.2017:
- Autobaza Alexandria se inregistreazd cu 3324 semicurse pierdute, procentul de pierdere este de
2,41% din totalul de 136712 semicurse programate;
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procentul de pierdere se situeazd in limita admisd de proces, dacd tinem cont de faptul cd,
majoritatea liniilor au trasee cu lungimi care depdsesc 10 - 14 km, cu multe zone de conflict si
grade de incdrcare mari;

linia cea mai afectata este 117 cu 898 semicurse pierdute, ceea ce reprezintd 27% din totalul de
semicurse pierdute in intervalul verificat;

din verificdrile fdcute in teren se confirmd faptul cd linia 117 este una cu un grad mare de
fncdrcare si a cdrui traseu, traverseazd zona centrald a orasului;

de mentionat cd, humdrul mai mare de semicurse pierdute se inregistreazd in luna in care
conditiile meteo au fost nefavorabile.

-in intervalul 01.04. - 31.08.2017:

Autobaza Alexandria se inregistreazd in intervalul verificat cu 3198 semicurse pierdute
reprezentdnd o medie lunard de 639 semicurse pierdute;

procentul de pierdere in medie pe luna este de 1,37% din total semicurse programate, pierdere
care nu afecteazd prestatia si poate fi consideratd pierdere de proces, tindnd cont de gradul
ridicat de uzurd a parcului de autobuze si aglomeratia din trafic;

linia cu cele mai multe pierderi de semicurse este linia 222 (Ghencea - Complex Cartierul Latin);
cauza pierderilor o constituie aglomerarea urband din zona Ghencea unde permanent din cauza
retelei de transport neadaptate la conditiile de trafic apar ambuteiaje care creeazd probleme si
transportului public de persoane;

aceastd situatie nu este unicd si este de competenta administratiei publice locale;

|Aut0baza Militari|

Conform ,Fiselor de Inspectie” s-au verificat urmatoarele documente si informatii:

date cu privire la parcul existent aflat in exploatare;
distributia acestuia pe fiecare linie;

programele de circulatie;

registru foi de parcurs;

realizari la prestatie;

imobilizdri de parc;

cauze care au generat pierderi la program.

In urma analizei documentelor si informatiilor mentionate s-au constatat urmatoarele:

Indicatorul I.1.

Numadrul de curse (semicurse), trasee pe care operatorul a suspendat sau a
intdrziat executarea transportului fatd de programul de circulatie

- in perioada 01.01. - 30.04.2017

Autobaza Militari a realizat parcul programat pentru trim I-2017 in procent de 99,83%;
pe luni, situatia se prezinta astfel:

- ianuarie - 99,60% pentru un parc utilizat timp de 20 de zile lucrdtoare cu media de 107
autobuze la zi;
- februarie - 99,85% pentru un parc utilizat timp de 20 de zile lucrdtoare cu media de 107
autobuze la zi;
- martie - 99,91% pentru un parc utilizat timp de 20 de zile lucrdtoare cu media de 107
autobuze la zi;

- pentru luna aprilie nu se inregistreazd neconformitdti la program.
intrucat in zilele de sambdtd/duminicd si sdrbdtori, parcul programat este redus, rezerva este
mare §i nu se inregistreazd nerealizdri;
nerealizdri cu impact minor asupra programului s-au inregistrat in luna ianuarie, unde procentul
de pierdere a fost de 0,40% fatd de program;

- in perioada 01.05. - 30.09.2017:

Indicatorul I.8.

La Autobaza Militari s-a constatat cd programul s-a realizat integral in lunile verificate.
media lunard a imobilizarilor de parc in perioada verificatd a fost de 14,91 %.

Numadrul de curse (semicurse), trasee pe care operatorul a suspendat sau a
intdrziat executarea transportului fatd de programul de circulatie
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- in intervalul 01.01. - 30.04.2017:

= Autobaza Militari se inregistreazd cu 1254 semicurse pierdute, procentul de pierdere este de
1,79% din totalul de 69755 semicurse programate;

= procentul de pierdere se situeazd in limita admisd de proces, dacd tinem cont de faptul ca 50%
din linii au trasee cu lungimi care depdsesc 10-12 km, cu multe zone de conflict si grade de
incdrcare mari;

- linia cea mai afectatd este 137 cu 508 semicurse pierdute, ceea ce reprezintd 40% din totalul
de semicurse pierdute in intervalul verificat;

- din verificdrile fdcute in teren se confirmd faptul cd linia 137 este una cu un grad mare de
fncdrcare si a cdrui traseu leagd zona Militari de zona centrald a orasului;

- de mentionat cd procentul de pierdere de 1,79% nu afecteazd prestatia.

- in intervalul 01.05. - 30.09.2017:

- Autobaza Militari se inregistreazd cu 5716 semicurse pierdute in perioada verificatd, deci o
medie lunard de 1143 de semicurse pierdute, pierderile reprezintd 2,56% din semicursele
programate;

- procentul de pierdere se situeazd in limita admisd de proces, dacd tinem cont de faptul ca 50%
din linii au trasee cu lungimi care depdsesc 10-12 km, cu multe zone de conflict si grade de
incdrcare mari;

- liniile cele mai afectate sunt 137 si 336 cu un total de 2427 semicurse pierdute, ceea ce
reprezintd 42.46% din totalul de semicurse pierdute in intervalul verificat;

- din verificdrile fdcute in teren se confirmd faptul cd aceste linii (137 si 336) au un grad mare de
incdrcare si trasee ce leagd zona Militari de zona centrald a orasului.

|Aut0baza Titan]
Conform ,Fiselor de Inspectie” s-au verificat urmatoarele documente si informatii:

- date cu privire la parcul existent aflat in exploatare;

- distributia acestuia pe fiecare linie;

- programele de circulatie;

- registru foi de parcurs;

- realizdri la prestatie;

- imobilizdri de parc;

- cauze care au generat pierderi la program.

In urma analizei documentelor si informatiilor mentionate s-au constatat urmaitoarele:
Indicatorul I.1. Numarul total de mijloace de transport utilizate zilnic comparativ cu numadrul
necesar pentru realizarea programului de circulatie
-in pertoada 01.10.- 31.12.2016:
Analiza prestatiei a inclus doar cele 9 linii ordsenesti cu un parc format din 107 autobuze;

- procentul de pierdere pe intregul interval este de 2,46% fatd de program, acceptabil in
conditiile in care majoritatea traseelor sunt cu dificultate si grad de incdrcare mare, atdt in
orele de varf, cadt si in restul intervalelor;

- pierderi mai mari s-au inregistrat in luna octombrie 2016 cdnd procentul s-a ridicat la 7,65%
fatd de program;

- motivele invocate de operator au fost cele legate de lipsa pieselor de schimb, in principal al
anvelopelor;

- aceastd situatie s-a rezolvat in lunile urmdtoare, pe lista imobilizdrilor rdmdndnd doar
autobuze cu alte repere decdt anvelope, care nu s-au aprovizionat;

- din totalul de 175 autobuze marca Mercedes aproape 30% nu pot fi utilizate tocmai din
considerentele mentionate anterior, la care se adaugad si lipsa personalului de bord;

- de mentionat cd, autobaza detine cel mai mare parc de autobuze dintre toate unitdtile de
exploatare ale operatorului, iar dimensionarea acestuia s-a facut in baza unui program de
transport aprobat la acea vreme de cdtre administratia publicd locald, care a tinut cont de
toate elementele, atdt in ceea ce priveste reteaua de transport, cat si de fluxul de cdldtori ce
trebuie transportat;

- nu stim, dacd la aceasta datd, dimensionarea parcului aferent liniilor deservite mai corespunde
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sau nu nevoilor utilizatorilor, sau se impune o reconfigurare a retelei de transport pe principii
de eficientd.

- in perioada 01.01. - 30.06.2017:

= Analiza prestatiei a inclus doar liniile de transport ordsenesti;

- in cele doud trimestre verificate situatia realizdrilor la acest indicator se prezintd astfel:

1) Pentru trimestrul 1-2017, autobaza a planificat un numdr de 8183 de tururi din care a
realizat 8013, procentul de realizare fiind de 97,92%. Parcul mediu zilnic utilizat pe cele 9 linii,
a fost de 102 autobuze in zi lucru, fatd de 105 cdt era prevdzut in program. Procentul de
realizare la program la nivel de autobaza se afld sub media realizatd de operator pe intregul
parc la transportul cu autobuzul si se situeazd in jurul cifrei de 2%, valoare care nu are impact
major asupra prestatiei.

2) Pentru trimestrul II-2017, autobaza a planificat un numdr de 8553 de tururi din care a
realizat 8453, procentul de realizare fiind de 98,58%. Fatd de trimestrul anterior, unitatea de
exploatare a diminuat din pierderile la program cu aproximativ 0,5 procente. Cresterea
parcului in zi lucru a fost in medie de 4-5 mijloace de transport, mai putin in luna iunie cdnd,
fncepdnd cu data de 16.06.2017, operatorul a trecut la programul de vard, reducerea de parc
fiind de aproximativ 16%. In ceea ce priveste situatia parcului de autobuze mobilizat se
constatd o reducere a acestuia, astfel cd in intervalul 01.01.2017-31.06.2017, unitatea de
exploatare a repus in functiune un numdr de 15 autobuze din totalul de 48, numdrul de
imobilizdri din motive tehnice ajungdnd la sfarsitul lunii iunie la 33 de autobuze.

- de mentionat cd, autobaza detine cel mai mare parc de autobuze dintre toate unitdtile de
exploatare ale operatorului, iar dimensionarea acestuia s-a fdcut in baza unui program de
transport aprobat la acea vreme de cdtre administratia publicd locald, care a tinut cont de
toate elementele, atdt in ceea ce priveste reteaua de transport, cdt si de fluxul de cdldtori ce
trebuie transportat;

- asadar, se impune elaborarea unor studii care sd permitd o evaluare in termeni reali a
capacitdtii de transport public local in raport cu necesitdtile utilizatorilor.

-in perloada 01.07.-30.11.2017

La autobaza Titan s-a constatat cd programul nu s-a realizat integral in nici una din lunile
verificate;

- analiza prestatiei a inclus doar liniile de transport ordsenesti. In cele cinci luni autobaza a
planificat un numdr de 14348 de tururi din care a realizat 14144, procentul de realizare fiind
de 98.58%;

- fatd de perioada anterior verificatd, se constatd o crestere a parcului participant la program,
media lunarda a imobilizarilor de parc pe perioada verificatd este de 37,44 %.

- cresterea parcului activ fatd de perioada anterior verificatd se datoreazd scoaterii din
imobilizare a autobuzelor cu defecte tehnice usoare care au beneficiat de aprovizionarea cu
piese de schimb si subansamble;

Indicatorul L.8. Numarul de curse (semicurse), trasee pe care operatorul a suspendat sau a
intarziat executarea transportului fatd de programul de circulatie
- in intervalul 01.10. - 31.12.2016:

- Autobaza Titan se inregistreazd cu 8721 semicurse pierdute in perioada verificatd pe cele 9
linii ordsenesti;

- procentul de pierdere la semicurse pe intregul interval este 5,5% din cele programate;

- pierderi mai mari se inregistreazd in luna octombrie, majoritatea din cauza lipsei de anvelope;
procentul este la limita admisd de proces si orice mic dezechilibru creat in functionarea
serviciului poate altera prestatia;

- din analizd, reiese cd liniile cele mai afectate rdmdn in continuare cele cu grad mare de
incdrcare si trasee dificile;

- in intervalul 01.01. - 30.06.2017:
- Autobaza Titan se inregistreazd cu 11703 semicurse pierdute pe intregul interval verificat, cu o
medie lunard de 1950 semicurse pierdute pe cele 9 linii ordsenesti;
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= procentul de pierdere, medie lunard la semicurse pe intregul interval este de 3,44% din cele
programate;

- pierderi mai mari se inregistreazd pe traseele unde traficul este foarte aglomerat, de exemplu
101,102, 335 sau 311;

= procentul este la limita admisd de proces si orice mic dezechilibru creat in functionarea
serviciului poate altera prestatia;

- din analizele fdcute reiese cd, procentul de pierdere la semicurse s-a diminuat considerabil fatda
de aceeasi perioadd a anului precedent, insd calitatea acestuia depinde in continuare de
investitiile care vor fi fdcute in sistemul de transport public local, indiferent de modul de
administrare a acestuia;

- in intervalul 01.07. - 30.11.2017:

- Autobaza Titan se inregistreazd cu 13363 semicurse pierdute pe intregul interval verificat, cu o
medie lunard de 2673 semicurse pierdute pe cele 9 linii ordsenesti;

- procentul de pierdere, medie lunard la semicurse pe intregul interval este de 4,61% din cele
programate;

- pierderi mai mari se inregistreazd pe traseele unde traficul este foarte aglomerat, de exemplu
linia 102 (6,77% din totalul semicurselor programate si 29,89% din totalul de semicurse
pierdute pe cele noud linii), linia 202 (4,74% din totalul semicurselor programate si 12,92% din
totalul de semicurse pierdute), si linia 335 (6,26% din totalul semicurselor programate si
21,57% din semicursele pierdute);

- procentul este la limita admisd de proces si orice mic dezechilibru creat in functionarea
serviciului poate altera prestatia;

- din analizele efectuate prin comparatie cu perioada anterior verificatda (01.01-01.06.2017.),
reiese faptul cd procentul de pierdere la acest indicator se mentine aproximativ in aceleasi
limite.

|Aut0baza Pipera|
Conform ,Fiselor de Inspectie” s-au verificat urmatoarele documente si informatii:

- date cu privire la parcul existent aflat in exploatare;

- distributia acestuia pe fiecare linie;

- programele de circulatie;

- registru foi de parcurs;

- realizdri la prestatie;

- imobilizdri de parc;

- cauze care au generat pierderi la program.

In urma analizei documentelor si informatiilor mentionate s-au constatat urmatoarele:

Indicatorul I.1. Numadrul total de mijloace de transport utilizate zilnic comparativ cu numdrul
necesar pentru realizarea programului de circulatie

- in perioada 01.10. - 31.12.2016:

- S-a constatat cd in perioada verificatd, procentul de realizare la acest indicator pe cele trei luni
este de 99,07 %;

- pierderi la program mai mari au fost inregistrate in luna noiembrie si decembrie 2016, cdnd
procentul de realizare a fost de 98,73%, cauza principald fiind lipsa personalului de bord;

- lipsa de personal de bord, pentru care nu se realizeazd sarcina de transport integral
(capacitatea fiind afectatd), se poate intdlni si la alte unitdti de exploatare;

- liniile afectate au fost 135, 300 si 301;

- fatd de procentul indicatorului general realizat de operator (RATB) la toate cele trei tipuri de
transport in perioada verificatd, la autobaza Pipera, valoarea indicatorului supus evaludrii
este mai mic;

- pierderea de 1,27 % fatd de programul initial este consideratd pierdere, dar care nu poate
afecta major prestatia serviciului. In unitdtile de transport procentele pierdute reprezintd 1-2
autobuze neutilizate la un parc de 100 de autobuze utilizate la prestatie in zi de lucru;

- in perioada 01.01. - 31.05.2017:
- S-a constatat ca in perioada verificatd procentul lunar de realizare la acest indicator este
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cuprins intre 99,53% si 99,62%;

pierderea medie de 0,35-0,47 % fatd de programul initial nu poate afecta prestatia serviciului;
de mentionat cd, verificarea a inclus numai liniile urbane din programul de transport;

media lunard a parcului utilizat in perioada verificatd a fost cuprinsd intre 104 si 111
autobuze la un parc circulant de 137 unitdti;

fatd de anul precedent in aceeasi perioada in anul 2017, cresterea de parc la program a fost in
medie de aproape 15 autobuze in zi lucru;

la nivel de operator cresterea este una semnificativa la transportul cu autobuzul, fapt care s-a
observat prin revenirea la grafice de circulatie care au permis o reducere a timpilor de
asteptare in statii si a aglomeratiei in saloanele mijloacelor de transport.

-in perloada 01.06. - 31.10.2017:

S-a constatat cd in perioada verificatd procentul lunar de realizare la acest indicator este
cuprins intre 98,89% si 99,48%;

pierderea medie este de 0,73% fatd de programul initial si nu poate afecta prestatia
serviciului;

de mentionat cd, verificarea a inclus numai liniile urbane din programul de transport;

parcul utilizat in perioada verificatd a fost cuprins intre 97 si 116 autobuze la un parc
circulant de 137 unitdti;

fatd de perioada precedentd, verificatd (01.01.-30.05.2017), cresterea de parc la program a
fost in medie de aproape 5 autobuze in zi lucru;

la nivel de operator cresterea este una semnificativd la transportul cu autobuzul, fapt care s-a
observat prin revenirea la grafice de circulatie care au permis o reducere a timpilor de
asteptare in statii si a aglomeratiei in saloanele mijloacelor de transport.

Indicatorul L.8. Numadrul de curse (semicurse), trasee pe care operatorul a suspendat sau

intdrziat executarea transportului fatd de programul de circulatie

- in intervalul 01.10. - 31.12.2016:

In perioada verificatd autobaza Pipera se inregistreazd cu 2805 semicurse pierdute in cele
doud schimburi;

procentul de pierdere este de 1,79% din 116640 curse programate;

pierderile sunt cauzate de aglomeratia din trafic si lipsa de personal de bord, motiv invocat si la
indicatorul .1;

liniile cu pierderi mai mari sunt cele cu grad de incdrcare mare, complexitate ridicatd a
traseului si anume linia 135 traseu CFR Constanta-C.E.T. Sud Vitan, linia 300 traseu Bulevardul
Nicolae Bdlcescu-Cldabucet si linia 301 cu traseu Piata Romand-Jolie Ville Baneasa;

procentul de semicurse pierdute este unul scdzut si poate fi admis ca pierdere de proces;

o altd cauzd care contribuie la cresterea numdrului de semicurse pierdute o reprezintd starea
tehnicd a parcului, cresterea numdrului de defecte in exploatare ca efect al imbdtranirii
parcului, dar si a lipsei pieselor de schimb;

procentul de imobilizare a parcului in trim. IV la autobaza Pipera a fost de 23% din total parc,
ceea ce reprezintd un procent destul de ridicat, motivat de lipsa pieselor de schimb necesare
repunerii in functiune.

- in intervalul 01.01. - 31.05.2017:

Autobaza Pipera se inregistreazd in perioada verificatd cu 5069 semicurse pierdute in cele
doud schimburi. Procentul de pierdere este de 2,42% din 208899 curse programate;

pierderile sunt cauzate de aglomeratia din trafic si lipsa de personal de bord. Liniile cu pierderi
mai mari sunt cele cu grad de incdrcare mare, complexitate ridicatd a traseului si anume linia
300 - traseu Bulevardul Nicolae Bdlcescu-Cldbucet cu 1501 semicurse pierdute reprezentdnd
29% din cursele pierdute si linia 104 cu traseu Cora Pantelimon-Piata Operei cu 964
semicurse reprezentdnd 19% din total;

media lunard de pierdere la curse este de 2% si nu afecteazd major prestatia. Procentul de
semicurse pierdute este unul scdzut si poate fi admis ca pierdere de proces. Numdrul
imobilizdrilor a scdzut, fapt care poate fi observat prin evolutia pozitivd a indicatorului 1.1
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- in intervalul 01.06. - 31.10.2017:

= Autobaza Pipera se inregistreazd in perioada verificatd cu 2145 semicurse pierdute in cele
doud schimburi;

= procentul de pierdere este de 1% din 216562 curse programate si nu afecteazd major
prestatia;

- liniile cu pierderi mai mari sunt cele cu grad de incdrcare mare, complexitate ridicatd a
traseului si anume linia 104 cu traseu Cora Pantelimon-Piata Operei cu 711 semicurse
reprezentdnd 33,14% din totalul semicurselor pierdute (2145) si linia 300 - traseu Bulevardul-
Nicolae Balcescu-Cldbucet cu 487 semicurse pierdute, reprezentdnd 22,70 % din totalul
semicurselor pierdute (2145);

- procentul de semicurse pierdute este unul scdzut si poate fi admis ca pierdere de proces;

- numdrul imobilizdrilor a scdzut, fapt care poate fi observat prin evolutia pozitivdi a
indicatorului I.1;

- pierderile sunt cauzate de aglomeratia din trafic.

|Aut0baza Obregiaj
Conform ,Fiselor de Inspectie” s-au verificat urmatoarele documente si informatii:

- date cu privire la parcul existent aflat in exploatare;

- distributia acestuia pe fiecare linie;

- programele de circulatie;

- registru foi de parcurs;

- realizdri la prestatie;

- imobilizdri de parc;

- cauze care au generat pierderi la program.

In urma analizei documentelor si informatiilor mentionate s-au constatat urmitoarele:

Indicatorul I.1. Numadrul total de mijloace de transport utilizate zilnic comparativ cu numadrul
necesar pentru realizarea programului de circulatie

- in perioada 01.10.2016 - 31.01.2017:

- Autobaza Obregia administreazd un parc inventar de 60 de autobuze din care Euro 4, un
numdr de 29 si Euro 3 un numdr de 31;

- parcul deserveste trei linii, a cdror trasee fac legatura intre zona de sud si zona centrald a
orasului;

- fiecare linie asigurd in zi de lucru cdte 4 tururi pe linia 312, 15 tururi pe linia 313 §i 21 tururi
pentru linia 381;

- autobaza mai asigurd 3 tururi pe linia preordseneascd 471;

- in urma verificdrii documentelor s-a constatat cd prestatia este conformd cu programul la linia
312 (realizatd in procent de 100%) pe intregul interval verificat, mai putin liniile 313 si 381
care sunt realizate in procent de 98-99%;

- diferenta de parc care nu a participat la program este nefunctionald, avdnd defecte usoare de
naturd mecanicd care necesitd inlocuirea a 1-3 repere, considerate imobilizdri de scurtd
duratd, dar si autobuze care sunt imobilizate cu defecte grele;

- acestea din urmd, pe ldngd faptul cd au ponderea cea mai mare, costurile cu repunerea lor in
functiune sunt destul de ridicate;

- in aceste conditii in care parcul are o vechime de 9-10 ani cu un rulaj mediu cuprins intre 400 si
500 mii de km, exploatat in conditiile de trafic foarte aglomerat, la maxim de sarcind in orele
de varf, impune o altd abordare in ceea ce privesc sumele alocate pentru intretinerea si
repararea parcului;

- fiind un serviciu caracterizat prin continuitate, asigurarea capacitdtii de transport zilnic devine
pentru operator o obligatie de serviciu a cdror conditii se regdsesc in Caietul de sarcini si in
Programul de transport aprobat de Autoritatea Publicd Locald;

- chiar si in aceste conditii in care nu existd incheiat un contract de delegare a serviciului intre
operator si autoritatea publicd, RATB se achitd de sarcina de transport care ii revine.

- in perioada 01.02. - 31.07.2017
- La autobaza Obregia s-a constatat cd programul nu s-a realizat integral in nici una din lunile
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verificate;

- pierderi mai mari s-au inregistrat in luna februarie si martie cdnd procentul de realizare a
parcului a fost de 98,44% pentru luna februarie si respectiv 98,93% pentru luna martie,
pierderi cauzate de starea tehnicd a parcului;

= 0 revenire a parcului se constatd in lunile iunie-iulie pe fondul reducerii numdrului de
imobilizdri tehnice;

- ponderea imobilizdrilor de parc de aproximativ 18% rdmdne in continuare o problemd in
realizarea programului, avdnd in vedere cd incepdnd cu luna septembrie, capacitatea de
operare va trebui adaptatd la programul de transport adecvat perioadei;

- starea tehnicd a parcului de autobuze in ultima perioadd a cunoscut o usoard revenire, astfel
cd ponderea imobilizdrilor cu defecte grele s-a diminuat, insd din punctul de vedere al dotdrilor
care asigurd confortul cdldtorilor in salon au rdmas aceleasi;

- vechimea, gradul de uzurd a parcului auto, dar si conditiile de trafic in care sunt exploatate
acestea, au determinat interventia Autoritdtii Publice Locale, atdt in ceeea ce priveste fnnoirea
parcului de vehicule necesare transportului public, dar si a conditiilor optime de deplasare in
trafic a acestora prin crearea de noi benzi unice dedicate acestui tip de transport public.

Indicatorul 1.8. Numadrul de curse (semicurse), trasee pe care operatorul a suspendat sau a
intdrziat executarea transportului fatd de programul de circulatie
- in intervalul 01.10.2016 - 31.01.2017:
- Autobaza Obregia se inregistreazd in perioada verificatd cu 2576 semicurse pierdute din
30968 semicurse programate;
- procentul de pierdere la semicurse este 8,3% din cele programate;
- linia cu cele mai multe pierderi inregistrate este linia 313, cu 851 semicurse pierdute, traseu
(Turnu Mdgurele - Piata Sf. Gheorghe);
- cauza principald o constituie aglomeratia care se creazd in zona Piata Sudului, datoritd
lucrdrilor la pasajul subteran.

- in intervalul 01.02. - 31.07.2017:

- Autobaza Obregia se inregistreazd cu 6478 semicurse pierdute in intervalul verificat cu o
medie lunard de 1079 de semicurse pierdute;

- pierderile reprezintd 5,35 % din semicursele programate si este la limita care poate afecta
prestatia;

- pierderile mai mari de semicurse sunt inregistrate la liniile 313 (Turnu Mdgurele-Piata Sfdnta
Vineri ) si 381 (Piata Resita- Piata Victoriei) a cdror trasee au fost afectate de cdtre lucrdrile la
pasajul Piata-Sudului, unde sau inregistrat cele mai multe pierderi.

|Dep0ul Victoria|
Conform ,Fiselor de Inspectie” s-au verificat urmatoarele documente si informatii:
- date cu privire la parcul existent aflat in exploatare;
- distributia acestuia pe fiecare linie;
- programele de circulatie;
- registru foi de parcurs;
- realizdri la prestatie;
- imobilizdri de parc;
- cauze care au generat pierderi la program.
In urma analizei documentelor si informatiilor mentionate s-au constatat urmatoarele:
Indicatorul 1.1. Numadrul total de mijloace de transport utilizate zilnic comparativ cu numdrul
necesar pentru realizarea programului de circulatie
- in perioada 01.01. - 30.04.2017:
- La depoul Victoria programul a fost realizat dupd cum urmeaza:
- ianuarie 100% pentru un parc utilizat timp de 20 de zile lucrdtoare cu media de 27 tramvaie
la zi.
- februarie 100% pentru un parc utilizat timp de 20 de zile lucrdtoare cu media de 27
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tramvaie la zi.
- martie 98,4% pentru un parc utilizat timp de 20 de zile lucrdtoare cu media de 30 tramvaie
la zi.
- in luna aprilie procentul de realizare a fost de 99,61% parcul mediu utilizat in zi de lucru
fiind de 27 tramvaie;

- intrucdt in zilele de sdmbdtd/duminicd si sdrbdtori parcul programat este redus, rezerva de
parc este mare si nu se inregistreazd nerealizdri;

- programul se realizeazd in continuare cu dificultate, vechimea si starea tehnicd a parcului
constituind factorul principal.

-in perloada 01.05. - 30.09.2017:
In perioada verificatd la depoul Victoria s-a constatat cd programul s-a realizat integral cu
exceptia lunii iulie;
- media lunard a imobilizdrilor de parc in perioada verificatd este de 29,43%;
- in luna iulie, programul nu s-a realizat intregral deoarece linia 24 nu a realizat numdrul de
tururi programate din motive tehnice.

Indicatorul 1.8. Numadrul de curse (semicurse), trasee pe care operatorul a suspendat sau a
intdrziat executarea transportului fatd de programul de circulatie
- in intervalul 01.01. - 30.04.2017:
- Depoul Victoria se inregistreazd in perioada analizatd cu 760 semicurse pierdute,
reprezentdnd 1,5% din totalul de semicurse programate;
- pierderi mai mari se inregistreazd in luna martie 2017 cdnd nu sunt realizate tururile integral
la liniile 10 si 23, la care se mai adaugd pierderile datorate traficului aglomerat;
- pierderile nu afecteazd semnificativ prestatia si pot fi considerate pierderi de proces.

- in intervalul 01.05. - 30.09.2017:
- Depoul Victoria se inregistreazd in perioada analizatd cu 765 semicurse pierdute,
reprezentdnd 1,15% din totalul de semicurse programate;
- pierderi mai mari se inregistreazd in luna septembrie 2017 cdnd nu sunt realizate tururile
integral la liniile 10 5i 55, la care se mai adauga pierderile datorate traficului aglomerat;
- pierderile nu afecteazd semnificativ prestatia si pot fi considerate pierderi de proces.

|Dep0ul Bucurestii Noi|
Conform ,Fiselor de Inspectie” s-au verificat urmatoarele documente si informatii:
- date cu privire la parcul existent aflat in exploatare;
- distributia acestuia pe fiecare linie;
- programele de circulatie;
- registru foi de parcurs;
- realizdri la prestatie;
- imobilizdri de parc;
- cauze care au generat pierderi la program.
In urma analizei documentelor si informatiilor mentionate s-au constatat urmatoarele:

Indicatorul 1.1. Numdrul total de mijloace de transport utilizate zilnic comparativ cu numdrul
necesar pentru realizarea programului de circulatie
- in perioada 01.10. - 31.12.2016:
- Tramvaie
- S-a constatat cd programul s-a realizat zilnic in procent de 94,18%;
- depoul Bucurestii Noi-tw. functioneazd la limita cu parcul de tramvaie, rezerva fiind minimd
sau deloc in zi de lucru;
- imobilizarile reprezintd in jur de 55 % din parcul inventar, iar scoaterea din imobilizare
rdmdne in continuare o mare problemd;
- parcul de vagoane are o vechime considerabild si necesitd lucrdri de reparatii majore pentru
mentinerea lor in circulatie in deplind sigurantd;
- unele vagoane a cdror Duratd Normald de Utilizare a expirat si sunt in circulatie, au beneficiat
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deja de cdte doud avize tehnice de mentinere in exploatare;

de mentionat cd un astfel de aviz tehnic are o duratd de valabilitate de 12 luni si nu poate fi
prelungit mai mult decdt prevede procedura de avizare;

in aceste conditii in care majoritatea lucrdrilor de reparatii la vagoane sunt executate de cdtre
Uzina de Reparatii, care nu poate onora comenzile (cauza fiind lipsa fondurilor), este exclus ca
parcul de vagoane circulant sd beneficieze de o cregtere.

Troleibuze

S-a constatat cd programul s-a realizat zilnic in procent de 100%;

depoul Bucurestii Noi la transportul cu troleibuzul functioneazad la limita cu parcul, rezerva
fiind minimd sau deloc in zi de lucru;

imobilizdrile reprezintd 48 % din parcul inventar, iar scoaterea din imobilizare rdmdne in
continuare o mare problemd nu numai pentru Depoul Bucurestii Noi, dar si pentru celelalte
depouri;

parcul de troleibuze are o vechime considerabild cu un grad de uzurd mare, majoritatea
necesitdnd interventii majore pentru mentinerea lor in circulatie.

- in perioada 01.01. - 30.06.2017:

Tramvaie

S-a constatat cd programul s-a realizat zilnic in procent de 99-100% mai putin in luna
februarie cdand procentul a fost de 99,63%;

depoul Bucurestii Noi-tw. functioneazd la limitd cu parcul de tramvaie, rezerva fiind minimda
sau deloc in zi de lucru. Imobilizdrile reprezintd in jur de 50 % din parcul inventar, iar
scoaterea din imobilizare rdmdne in continuare o mare problemd;

parcul de vagoane are o vechime considerabild si necesitd lucrdri de reparatii majore pentru
mentinerea lor in circulatie in deplind sigurantd;

unele vagoane a cdror Duratd Normald de Utilizare a expirat si sunt in circulatie, au beneficiat
deja de cdte doud avize tehnice de mentinere in exploatare;

de mentionat cd, un astfel de aviz tehnic are o duratd de valabilitate de 12 luni si nu poate fi
prelungit mai mult decdt prevede procedura de avizare. In aceste conditii in care majoritatea
lucrdrilor de reparatii la vagoane sunt executate de cdtre Uzina de Reparatii, care nu poate
onora comenzile (cauza fiind lipsa fondurilor), este exclus ca parcul de vagoane circulant sd
beneficieze de o crestere.

Troleibuze

La transportul cu troleibuzul s-a constatat cd programul s-a realizat integral in lunile aprilie,
mai, iunie, mai putin in lunile ianuarie, februarie, martie, cdnd procentul de pierderi a fost
cuprins intre 0,32% si 1,01%;

vechimea mare a parcului si uzura acestuia rdmdn in continuare principalele cauze care
afecteazd programul de transport;

starea tehnicd a parcului este precard, ponderea imobilizdrilor de parc ridicandu-se la 43-45%
din parcul inventar;

majoritatea troleibuzelor sunt cu defecte grele, care necesitd interventii majore pentru
repunerea in functiune;

in aceste conditii orice crestere a parcului de troleibuze la program cu mai mult de 2-3 unitdti
de transport devine dificild dacd nu imposibild;

repunerea in functiune a parcului cu defecte grele trebuie analizatd din perspectiva costurilor
cu reparatiile, astfel incdt, sd nu existe o presiune pe bugetul operatorului, in conditiile in care
mai eficiente ar fi investitiile in mijloace de transport noi, cu costuri de operare scdzute, grad de
confort ridicat care sd indeplineascd toate criteriile din punct de vedere al mediului.

- in perioada 01.07. - 30.11.2017 :

Tramvaie

S-a constatat cd, programul nu s-a realizat integral, pierderi mai mari fiind in lunile august,
septembrie si octombrie;

parcul de vagoane are o vechime si o uzurd considerabild, fapt ce afecteazd in mod evident
realizarea programului de circulatie;

aportul Uzinei de Reparatii este unul redus in ceea ce priveste repunerea in functiune a
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materialului rulant defect sau a ansamblelor aferente acestuia;

in rapoartele anterioare privind evaluarea serviciului de transport public local, au fost
evidentiate principalele motive care au condus la situatia actuald a parcului de tramvaie.
Troleibuze

La transportul cu troleibuzul s-a constatat cd, programul s-a realizat integral in lunile iulie,
august,septembrie mai putin in luna noiembrie, cdnd procentul de pierderi a fost 0,16%;
starea tehnicd a parcului rdmdne In continuare o problemd pentru operator, ponderea
imobilizdrilor la sfarsitul lunii noiembrie fiind de 47 % din total parc;

mai mult de jumdtate din parcul imobilizat o reprezintd microbuzele cu defecte grele;
repunerea in functiune a parcului de troleibuze cu defecte grele trebuie analizatd din
perspectiva costurilor cu reparatiile, astfel incdt, sd nu existe o presiune pe bugetul
operatorului, in conditiile in care mai eficiente ar fi investitiile in mijloace de transport noi, cu
costuri de operare scdazute, grad de confort ridicat care sd indeplineascd toate criteriile din
punct de vedere al mediului;

Asadar, vechimea si gradul ridicat de uzurd rdmdn in continuare principalele cauze care pot
conduce la nerealizdri la program.

Indicatorul L.8. Numadrul de curse (semicurse), trasee pe care operatorul a suspendat sau a

intdrziat executarea transportului fatd de programul de circulatie

- in intervalul 01.10-31.12.2016:

Tramvaie

Depoul Bucurestii Noi-tw. se inregistreazad cu 2607 semicurse pierdute in intervalul verificat;
pierderile reprezintd 5,37% din semicursele programate si reprezintd un procent ce depdseste
procentul considerat ca pierdere admisd de proces;

pierderile semnificative de semicurse in perioada verificatd sunt inregistrate la liniile 41 si linia
24 cu 1517, respectiv 885 semicurse pierdute;

asadar, nu putem vorbi de o crestere a calitdtii serviciului sau de stabilire a unui standard atdt
timp cat nu sunt indeplinite anumite conditii legate de mentenanta parcului de vagoane.
Troleibuze

Depoul Bucurestii Noi-tb. se inregistreazd cu 571 semicurse pierdute in intervalul verificat;
pierderile reprezintd 1,67 % din semicursele programate si nu afecteazd in mod semnificativ
prestatia fiind considerate pierderi de proces;

pierderile mai mari de semicurse sunt inregistrate la linia 86 cu 392 semicurse pierdute.

- in intervalul 01.01. - 30.06.2017:

Tramvaie

Depoul Bucurestii Noi-tw. se inregistreazd cu 1986 semicurse pierdute in intervalul verificat la
un numdr de 97977 de semicurse programate;

pierderile reprezintd 2,02% din semicursele programate si pot fi considerate pierderi de
proces;

pierderile semnificative de semicurse in perioada verificatd sunt inregistrate la liniile 41 si linia
24 a caror trasee au dificultdti in trafic datorate aglomeratiei;

fatd de aceeasi perioadd a anului precedent, se constatd o reducere a numdrului de semicurse
pierdute, in conditiile in care traficul ridicd mari probleme in desfdsurarea serviciului de
transport public local;

cresterea capacitdtii de transport, regularitatea la program, reducerea timpilor de asteptare in
statii si cresterea confortului in saloanele de transport, rdmdn in continuare obiectivele
principale de realizat pe care le are in vedere atdt beneficiarul cdt si prestatorul serviciului de
transport public local la nivelul municipiului Bucuresgti.

Troleibuze

Depoul Bucurestii Noi-tb. se inregistreazd cul638 semicurse pierdute in intervalul verificat, cu
o medie lunard de 273 de semicurse pierdute;

pierderile reprezintd 2,32% din semicursele programate si nu afecteazd in mod semnificativ
prestatia fiind considerate pierderi de proces;

pierderile mai mari de semicurse sunt inregistrate la linia 86 (Stadionul National Lia Manoliu-
Dridu) al cdrui traseu depaseste 12 km. si traverseazd zone ale orasului cu trafic aglomerat;
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pierderile sunt inregistrate in zilele de lucru la orele de vdrf si sunt o constantd pentru toate
mijloacele de transport public local pe care operatorul le exploateazd.

- in intervalul 01.07. - 30.11.2017 :

Tramvaie

Depoul Bucurestii Noi-tw. se inregistreazd cu 2856 semicurse pierdute in intervalul verificat la
un numdr de 86644 de semicurse programate;

pierderile reprezintd 3,2% din semicursele programate si pot fi considerate pierderi de proces;
pierderile semnificative de semicurse in perioada verificatd sunt inregistrate in continuare la
liniile 41 i linia 24 a cdror trasee au dificultdti in trafic datorate aglomeratiei;

fatd de aceeasi perioadd a anului precedent, pierderile la acest tip de transport au o usoard
crestere, dar nu intr-atdt incdt sd poatd afecta prestatia;

cresterea capacitdtii de transport, regularitatea la program, reducerea timpilor de asteptare in
statii si cresterea confortului in saloanele de transport, rdmdn in continuare obiectivele
principale de realizat pe care le are in vedere atdt beneficiarul cdt si prestatorul serviciului de
transport public local la nivelul municipiului Bucuresti;

raportat la aceeasi perioadd a anului 2016, se constatd o usoard crestere a capacitdtii de
transport prin scoaterea la program a unui numdr mai mare de tramvaie, dar nu suficient
pentru a satisface cererea de transport;

asadar, cresterea capacitdtii de transport, fie prin scoaterea din imobilizdri fie prin achizitii de
material rulant nou, ramdne in continuare principala problemd care priveste atdt operatorul
serviciului cdt si Administratia Publicd Locald.

Troleibuze

Depoul Bucurestii Noi-tb. se inregistreazd cu 1823 semicurse pierdute in intervalul verificat cu
o medie lunard de 364 de semicurse pierdute;

pierderile reprezintd 2,94% din semicursele programate si nu afecteazd in mod semnificativ
prestatia fiind considerate pierderi de proces;

pierderile mai mari de semicurse sunt inregistrate la linia 65 (Dridu -Sfintii Voievozi ) cu o
medie lunard de 318 semicurse pierdute cauzate de traficul aglomerat.

|Dep0ul Alexandria|

Conform ,Fiselor de Inspectie” s-au verificat urmatoarele documente si informatii:

date cu privire la parcul existent aflat in exploatare;
distributia acestuia pe fiecare linie;

programele de circulatie;

registru foi de parcurs;

realizdri la prestatie;

imobilizdri de parc;

cauze care au generat pierderi la program

In urma analizei documentelor si informatiilor mentionate s-au constatat urmatoarele:
Indicatorul I.1. Numarul total de mijloace de transport utilizate zilnic comparativ cu numdrul

necesar pentru realizarea programului de circulatie

- in perioada 01.01. - 31.03.2017:

In perioada verificatd s-a constat cd in luna ianuarie procentul de realizare in zi de lucru a fost
de 92,5%;

afectate au fost liniile 8 si 11, cdnd din motive tehnice nu s-au putut asigura tururile
programate;

in lunile februarie si martie procentul de realizare a fost de 99,59%, respectiv 100%;

ponderea medie lunard a imobilizdrilor in perioada verificatd este de 30,47 % din parcul
inventar, iar scoaterea din imobilizare rdmdne in continuare o mare problemd;

parcul de vagoane are o vechime considerabild si necesitd lucrdri de reparatii majore pentru
mentinerea lor in circulatie in deplind sigurantd;

in aceste conditii in care majoritatea lucrdrilor de reparatii la vagoane sunt executate de cdtre
Uzina de Reparatii, care nu poate onora comenzile (cauza fiind lipsa fondurilor), este exclus ca
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parcul de vagoane circulant sd beneficieze de o cregtere.

- in perioada 01.04. - 31.09.2017:

Procentul de realizare a programului de circulatie este cuprins intre 99,96 % si 100,09%;
programul de transport se realizeazd cu un parc circulant diminuat;

ponderea medie lunard a imobilizdrilor in perioada verificatd este de 29,29 % din parcul
inventar, iar scoaterea din imobilizare radmdne in continuare o mare problemd;

rezerva de parc este minimd sau deloc;

cauze care au condus la nerealizarea parcului fatd de program:

- cresterea timpilor de succedare

- pierderi de semicurse sau chiar tururi

Indicatorul 1.8. Numadrul de curse (semicurse), trasee pe care operatorul a suspendat sau a

intdrziat executarea transportului fatd de programul de circulatie

- in intervalul 01.01. - 31.03.2017:

Depoul Alexandria se inregistreazd in perioada analizatd cu 2742 semicurse pierdute,
reprezentdnd 2,68% din totalul de semicurse programate;

pierderi mai mari se inregistreazd in luna lanuarie 2017 cdnd nu sunt realizate tururile
integral la liniile 8 si 11, la care se mai adaugd conditiile meteo nefavorabile care au ingreunat
circulatia, trafic aglomerat, precum si blocajul produs de cdderea unor bucdti de zid de la fosta
fabricd de bere Gambrinus, pe calea de rulare a liniei 32;

in celelalte luni, pierderile de semicurse la program au fost de 2,4% pentru luna februarie,
respectiv de 1,03% pentru martie si pot fi considerate pierderi de proces;

fatd de aceeasi perioadd a anului precedent, pierderile la acest tip de transport au o usoard
crestere, dar nu intr-atdt incdt sd poatd afecta prestatia.

- in intervalul 01.04. - 31.08.2017:

Depoul Alexandria se inregistreazd cu 2219 semicurse pierdute in intervalul verificat la un
numdr de 170208 de semicurse programate;

pierderile reprezintd 1,302% din semicursele programate si pot fi considerate pierderi de
proces;

pierderile semnificative de semicurse in perioada verificatd sunt inregistrate in continuare la
liniile:

- linia 41 (Piata Presei-Ghencea) cu un numdr de 1006 semicurse pierdute ceea ce reprezintd
45,33% din totalul semicurselor pierdute:

- linia 32 (Depoul Alexandria-Piata Unirii) cu un numdr de 992 semicurse pierdute ceea ce
reprezintd 44,70% din totalul semicurselor pierdute.

cauze care au condus la pierderi:

- grad mare de incdrcare

- trasee cu multe zone de conflict

IDepoul Colentinal

Conform ,Fiselor de Inspectie” s-au verificat urmatoarele documente si informatii:

date cu privire la parcul existent aflat in exploatare;
distributia acestuia pe fiecare linie;

programele de circulatie;

registru foi de parcurs;

realizdri la prestatie;

imobilizdri de parc;

cauze care au generat pierderi la program

In urma analizei documentelor si informatiilor mentionate s-au constatat urmitoarele:
Indicatorul 1.1. Numadrul total de mijloace de transport utilizate zilnic comparativ cu numarul

necesar pentru realizarea programului de circulatie

- in perioada 01.10. - 31.12.2016:

In urma analizei s-a constatat cd din parcul inventar de 75 de tramvaie, au participat la
program in zi de lucru un numdr de 36 tramvaie/zi;
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statia de spdlare este dotatd cu instalatii specifice activitdtii, dar intdmpind mari probleme in
anotimpul rece, in special iarna, cAnd temperaturile sunt negative si existd pericolul de inghet a
apei in instalatii;

coeficientul de utilizare a parcului in intervalul 01.10.-31.12.2016, se prezintd astfel:

- luna octombrie - 44.17%

- luna noiembrie - 43,87 %

- luna decembrie - 43,23%

-procentul de utilizare a parcului la program este influentat de numdrul mare de tramvaie
nefunctionale din care cu defecte grele 37% din parc cu stationare in depou, iar 14% trimise la
Uzina de Reparatii;

parcul este unul imbdtranit cu tramvaie care au durata normald de functionare depasitd ca si
la celelalte unitdti de exploatare;

depoul realizeazd cu dificultate prestatia la limitd, fdrd rezerve de parc;

pe ldngd problemele de naturd tehnicd in ceea ce priveste parcul de tramvaie, depoul se
confruntd cu o serie de deficiente la activiatea de intretinere si igienizare a saloanelor
mijloacelor de transport;

astfel de situatii pot fi intdlnite frecvent, in special la subunitdtile care nu au beneficiat de
dotdri corespunzdtoare sau modernizdri.

- in perioada 01.03 .- 31.05.2017:

In urma analizei s-a constatat cd din parcul inventar de 75 de tramvaie, au participat la
program in zi de lucru un numdr de 36-37 tramvaie/zi;

coeficientul de utilizare a parcului in intervalul 01.03.-31.05.2017 se prezintd astfel:

- luna martie - 48,22 %:

- luna aprilie - 47,92 %:

- luna mai - 50,50 %.

-procentul de utilizare a parcului la program este influentat de numdrul mare de tramvaie
nefunctionale;

-ponderea imobilizdrilor pentru intervalul verificat se prezintd astfel:

- luna martie - 50,66 % din parcul inventar:

- luna aprile - 53,33 % din parcul inventar:

- luna mai - 49,33 % din parcul inventar.

prestatia s-a realizat conform programului de transport in conditiile in care rezerva de parc a
fost minimd sau aproape deloc in zi lucru;

o imbundtdtire a situatiei parcului s-a constatat in luna mai, cdnd ponderea privind
imobilizdrile au ajuns la 49,33% din parcul inventar;

situatia parcului din punct de vedere tehnic rdmdne in continuare o problemd, nu numai pentru
depoul Colentina, dar si pentru celelalte subunitdti care exploateazd material rulant;

cauza principald o constituie vechimea considerabild a parcului si posibilitdtile incd reduse ale
Uzinei de Reparatii de a realiza integral programele de reparatii a materialul rulant;

mdsura realizdrii programului de transport cel putin la transportul cu tramvaiul depinde in
continuare de modul in care este finantatd aceastd activitate de reparatii;

nerealizdri la program inregistreazd linia 14 (Piata Sfanta Vineri- Faur Poarta 4) in luna
martie, cand procentul de realizare a fost de 86,47% fatd de program, iar in luna aprilie
89,87 %;

celelalte linii au relizat programul de transport cu pierderi in procente care pot fi considerate
ca fiind pierderi de proces si nu afecteazd major prestatia.

- in perioada: 01.01. - 28.02.2017 5i 01.06. - 30.09.2017:

Din analizd reiese cd programul din primul interval nu s-a realizat integral existdnd pierderi de
pdnd la 7,45% din acesta, cauzele fiind de naturd tehnicd;

pentru cel de-al doilea interval pierderile la program se constatd doar in luna septembrie cand
pierderile au fost de 3,85% din cele programate;

cauzele care au generat pierderi la program sunt aceleasi pentru toate depourile de tramvaie si
nu pot fi rezolvate decdt prin interventia administratiei publice locale.

58



Indicatorul 1.8. Numdrul de curse (semicurse), trasee pe care operatorul a suspendat sau a

intdrziat executarea transportului fatd de programul de circulatie

- in intervalul 01.10. - 31.12.2016:

Depoul Colentina se inregistreazd in perioada verificatd cu 2241 semicurse pierdute in ambele
schimburi;

pierderea fatd de program este de 3,4% si se incadreazd in pierderi de proces acceptabile;

linia cea mai afectatd de pierderi de semicurse este linia 21 (Piata Sfdntul Gheorghe - Pasaj
Colentina) cu 944 semicurse pierdute din 34152 semicurse programate in intervalul verificat;
pierderile sunt cauzate de traficul foarte aglomerat, reducerea vitezei comerciale (restrictii)
datoritd stdrii tehnice necorespunzdtoare a cdii de rulare, care pe anumite zone necesitd
modernizare;

din documentele verificate, rezultd cd, plecdrile si sosirile din/in terminale in general sunt
respectate cu exceptia celor care datoritd conditiilor de trafic se inregistreazd cu diferente;
pierderi se mai inregistreazad si la linia 14 (Piata Sf. Vineri-Faur Poarta 4) cu 809 semicurse
pierdute din 8876 semicurse programate.

- in intervalul 01.03. - 31.05.2017:

Depoul Colentina se inregistreazd in perioada verificatd cu 2725 semicurse pierdute in ambele
schimburi

pierderea fatd de program este de 3,97% si reprezintd o valoare aproape de limita care poate
afecta negativ prestatia;

linia cea mai afectatd de pierderi de semicurse este linia 21 (Piata Sfantul Gheorghe - Pasaj
Colentina) cu 1265 semicurse pierdute din 69891 semicurse programate in intervalul verificat
si reprezintd 46% din total curse pierdute din program;

pierderile sunt cauzate de traficul foarte aglomerat, reducerea vitezei comerciale (restrictii)
datoritd stdrii tehnice necorespunzdtoare a cdii de rulare, care pe anumite zone necesitd
modernizare;

din documentele verificate, rezultd cd plecdrile si sosirile din/in terminale in general sunt
respectate cu exceptia celor care datoritd conditiilor de trafic se inregistreazd cu diferente;
pierderi se mai inregistreazd si la linia 14 (Piata Sf. Vineri-Faur Poarta 4) cu 890 semicurse
pierdute reprezentdnd 32,6% din total curse pierdute;

procentul de pierdere lunar la semicurse se situeazd intre 2% si 5% din din cele programate.

- in intervalul 01.01. - 28.02.2017 $i 01.06. - 30.09.2017:

In intervalele verificate si supuse evaludrii, Depoul Colentina se inregistreazd cu 4,9%
semicurse pierdute in intervalul ianuarie-februarie si cu 4,4% pentru intervalul iunie-
septembrie;

linia 21 (traseu-Piata Sfantul Gheorghe - Pasaj Colentina) rdmdne cea mai afectatd de
pierderi de semicurse, media lunard a pierderilor fiind de 209, reprezentdnd aproximativ 27%
din media pierderilor pe intregul depou in intervalele analizate.

cauze care au condus la pierderi:

- grad ridicat de uzurd a vagoanelor de cdldtori

- imobilizdri tehnice

- terminale in zona centrald a orasului, zond extrem de aglomeratd.

|Depoul Militari|

Conform ,Fiselor de Inspectie” s-au verificat urmatoarele documente si informatii:

date cu privire la parcul existent aflat in exploatare;
distributia acestuia pe fiecare linie;

programele de circulatie;

registru foi de parcurs;

realizdri la prestatie;

imobilizdri de parc;

cauze care au generat pierderi la program.

In urma analizei documentelor si informatiilor mentionate s-au constatat urmitoarele:
Indicatorul 1.1. Numadrul total de mijloace de transport utilizate zilnic comparativ cu numarul
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necesar pentru realizarea programului de circulatie
- in perioada 01.01. - 31.03.2017:

= In perioada verificatd s-au constatat doar in luna ianuarie pierderi la program, acestea fiind
cauzate de conditiile meteo nefavorabile;

= procentul de realizare a parcului fatd de program a fost de 99% si nu influenteazd major
prestatia;

- in lunile februarie si martie procentul de realizare a parcului fatd de program este de 100%,
ceea ce inseamnd cd operatorul si-a indeplinit sarcina de transport;

- referitor la starea tehnicd a parcului, in perioada verificatd se constatd o usoard crestere a
disponibilului de parc, in special in luna martie;

- cu toate acestea, parcul inactiv imobilizat cu defecte grele se ridicd la 44 de tramvaie,
aproximativ 50% din parcul inventar;

- de mentionat cd, repunerea in functiune a parcului imobilizat tehnic rdamdne in continuare o
mare problemd, atdt timp cdt Uzina de Reparatii care asigurd repararea parcului de tramvaie,
nu dispune de o finantare corespunzdtoare.

- in perioada 01.04. - 31.10.2017:

- La Depoul Militari s-a constatat cd, media procentului de realizare a parcului fatd de program
a fost de 99,28% si nu influenteazd major prestatia;

- in lunile septembrie si octombrie s-au constatat pierderi mai mari la progam pe traseul liniei
35 (Depoul Militari - Gara Basarab) unde procentul a fost de 91,67% pentru luna septembrie
si de 93,43% pentru luna octombrie, acestea fiind cauzate de traficul foarte aglomerat pe acest
traseu la orele de varf;

- referitor la starea tehnicd a parcului, in perioada verificatd, se constatd o usoard crestere a
disponibilului de parc, in special in lunile septembrie si octombrie;

- cu toate acestea, parcul inactiv imobilizat cu defecte grele se ridicd la 67 de tramvaie in luna
septembrie (aproximativ 69,79% din parcul inventar) iar in luna octombrie 63 de tramvaie
(aproximativ 65,62% din parcul inventar);

- de mentionat cd, repunerea in functiune a parcului imobilizat tehnic rdmdne in continuare o
mare problemd, atdt timp cdt Uzina de Reparatii, care asigurd repararea parcului de tramvaie,
nu dispune de o finantare corespunzdtoare.

- cauze care au condus la nerealizarea parcului fatd de program:

- lipsa unor repere sau subansamble care au iegit din fabricatie
- nealocarea de fonduri de la PMB
- vechimea mare si gradul de uzurd foarte ridicate a parcului de tramvaie.

Indicatorul L.8. Numarul de curse (semicurse), trasee pe care operatorul a suspendat sau a
intarziat executarea transportului fatd de programul de circulatie
- in intervalul 01.01. - 31.03.2017:

- Depoul Militari se inregistreazd in perioada analizatd cu 1792 de semicurse pierdute,
reprezentdnd 3,74% din totalul de semicurse programate;

- pierderi mai mari se inregistreazd in luna lanuarie 2017 si sunt datorate conditiilor meteo
nefavorabile (ninsori abundente) care au ingreunat traficul;

- in celelalte luni (februarie si martie) supuse analizei, depoul Militari se inregistreazd cu 483
semicurse pierdute in luna februarie, reprezentdnd 3,24% din totalul de semicurse programate
si 414 semicurse pierdute in luna martie, reprezentdnd 2,43% din totalul semicurselor
programate.

- in intervalul 01.04. - 31.10.2017:

- Depoul Militari se inregistreazd cu 4106 semicurse pierdute in intervalul verificat la un numdr
de 114370 de semicurse programate;

- pierderile reprezintd 3,27% din semicursele programate si pot fi considerate pierderi de
proces;

- pierderile semnificative de semicurse in perioada verificatd sunt inregistrate la linia 35 (Iunile
septembrie si octombrie) al cdrei traseu are dificultdti in trafic datorate aglomeratiei;

- fatd de aceeasi periodd a anului precedent, se constatd o reducere a numdrului de semicurse
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pierdute in conditiile in care traficul ridicd mari probleme in desfdsurarea serviciului de
transport public local;

cresterea capacitdtii de transport, regularitatea la program, reducerea timpilor de asteptare in
statii si cresterea confortului in saloanele de transport, rdmdn in continuare obiectivele
principale de realizat pe care le are in vedere atdt beneficiarul cdt si prestatorul serviciului de
transport public local la nivelul municipiului Bucuresti.

cauze care au condus la pierderi:

- zone cu aglomerdri de trafic in special la orele de vdrf si sectoare de cale de rulare cu restrictii
de vitezd.

|Depoul Giurgiu|

Conform ,Fiselor de Inspectie” s-au verificat urmatoarele documente si informatii:

date cu privire la parcul existent aflat in exploatare;
distributia acestuia pe fiecare linie;

programele de circulatie;

registru foi de parcurs;

realizdri la prestatie;

imobilizdri de parc;

cauze care au generat pierderi la program

In urma analizei documentelor si informatiilor mentionate s-au constatat urmitoarele:
Indicatorul 1.1. Numadarul total de mijloace de transport utilizate zilnic comparativ cu numarul

necesar pentru realizarea programului de circulatie

-in perloada 01.10. - 31.12.2016:

S-a constatat cd din parcul inventar de 42 de tramvaie, au participat la program in zi de lucru
un numdr de 23-24 tramvaie/zi;

diferentele constatate in situatiile verificate (ex: linia 23) nu pot fi considerate nerealizdri fatd
de programul de transport, intrucdt vagoanele necesare realizdrii programului de circulatie au
fost asigurate de cdtre depoul Dudesti in perioada 16.11.-24.11.2016 pentru linia 23, acesta se
inregistreazd si cu realizdrile la prestatie, mai putin manopera personalului de bord.
consideratd compensatie intre unitdti, practicd utilizatd des de operator in conditiile in care un
depou nu dispune de rezervd de parc, rezolvd anumite situatii punctuale, dar nu rezolvd
problema de fond si anume scoaterea din imobilizdri a vagonelor cu defecte tehnice;

astfel de compensatii se regdsesc si in luna noiembrie, in data de 29.11.2016, cdnd depoul
Alexandria asigura un tur la linia 25 la schimbul 1;

de asemeni, in luna decembrie depoul Giurgiu pe parcursul a 15 zile beneficiazd de un tur in
plus la linia 11 asigurat de depoul Alexandria;

coeficientul de utilizare a parcului (mai putin utilitare si serviciu in numdr de 6 unitdti) in
intervalul 01.10. - 31.12.2016 se prezintd astfel:

- luna octombrie - 51,22%

- luna noiembrie - 50.81%

- luna decembrie - 50,51%

procentul de utilizare a parcului la program este influentat de numdrul mare de tramvaie
nefunctionale (16-18) din care 16 tramvaie cu defecte grele in luna decembrie;

parcul este unul imbdtranit, cu tramvaie care au durata normald de functionare depasitd,
pentru mentinerea lor in circulatie in conditii de sigurantd si securitate sunt necesare
certificdri privind starea tehnicd.

- in perioada 01.01. - 30.06.2017:

S-a constatat cd programul s-a realizat integral fdrd pierderi, in conditiile in care procentul de
imobilizdri de parc este de 39-40%;

rezervele de parc sunt minime, iar in aceste conditii orice crestere de parc devine imposibild,
chiar si prin transfer de vagoane de la alte subunitdti;

problemele legate de vechimea si uzura parcului au fost analizate, dezbdtute si aduse de cdtre
AMRSP in atentia factorilor de decizie, in asa fel incdt calitatea serviciului de transport public
local sd se ridice la nivelul cerut de utilizatori, atdt prin innoirea parcului, cdt si prin
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modernizdri aduse infrastructurii de transport.

cauze care au condus la nerealizarea parcului fatd de program:
- numdr mare de tramvaie imobilizate din cauze tehnice

- intervale mari de succedare intre statii

Indicatorul 1.8. Numadrul de curse (semicurse), trasee pe care operatorul a suspendat sau a

intdrziat executarea transportului fatd de programul de circulatie

-inintervalul 01.10. - 31.12.2016:

Depoul Giurgiu se inregistreazd cu 1022 semicurse pierdute in perioada verificatd din totalul
de 35059 programate;

procentual pierderile de semicurse reprezintd 2,91% din cele programate si nu afecteazd in
mod semnificativ prestatia;

liniile cele mai afectate de pierderi sunt linia 23 - traseu Zetarilor-Complex RATB cu 370
semicurse pierdute si linia 25 - traseu CFR Progresul-Depoul Militari cu 229 semicurse
pierdute;

ambele trasee au lungimi mari (linia 23 - 15,3 km si linia 25 - 17 km) care includ multe zone
extrem de aglomerate la orele de varf;

procentul de pierdere pare sd fie unul acceptat de proces in conditiile in care actualul program
in baza cdruia se desfdsoard prestatia nu este unul intocmit cu rigurozitate si aprobat de cdtre
autoritatea publicd locald, astfel incdt pe bazele lui sd se stabileascd un echilibru intre cererea
si oferta de transport;

actualul program de transport nu reflectd intocmai nevoile utilizatorilor, la elaborarea lui
tindndu-se cont de starea tehnicd a parcului de vehicule. Facem precizarea cd, evaluarea
indicatorului efectuatd de RATB este raportatd la un program propus de operator si nu in baza
unui program de transport intocmit in conformitate cu cererea;

in conditiile in care parcul de tramvaie nu a beneficiat in ultimii ani de o finantare
corespunzdtoare stdrii tehnice, nu putem vorbi de un serviciu de calitate.

- in intervalul 01.01. - 30.06.2017:

Depoul Giurgiu se inregistreazd cu 690 semicurse pierdute in perioada verificatd din totalul de
72521 programate cu o medie lunard de 115 semicurse pierdute;

procentual pierderile de semicurse reprezintd 0,91% din cele programate si nu afecteazd
prestatia;

liniile cele mai afectate de pierderi sunt linia 25 - traseu CFR Progresul-Depoul Militari si linia
7 - traseu CFR Progresul -Piata Unirii, care includ multe zone extrem de aglomerate la orele de
varf;

procentul de pierdere este unul acceptat de proces in conditiile in care actualul program in
baza cdruia se desfasoard prestatia nu este unul intocmit cu rigurozitate si aprobat de cdtre
autoritatea publicd locald, astfel incdt pe bazele lui sd se stabileascd un echilibru intre cererea
si oferta de transport.

Conform ,Fiselor de Inspectie” s-au verificat urmatoarele documente si informatii:

date cu privire la parcul existent aflat in exploatare;
distributia acestuia pe fiecare linie;

programele de circulatie;

registru foi de parcurs;

realizdri la prestatie;

imobilizdri de parc;

cauze care au generat pierderi la program.

In urma analizei documentelor si informatiilor mentionate s-au constatat urmitoarele:
Indicatorul 1.1. Numadrul total de mijloace de transport utilizate zilnic comparativ cu numarul

necesar pentru realizarea programului de circulatie

- in perioada 01.10.2016 - 31.01.2017:
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= In urma analizei s-a constatat cd in perioada 01.10. - 31.12.2016 din parcul inventar de 63
de tramvaie, au participat la program in zi de lucru un numdr de 28 tramvaie/zi in lunile
octombrie si noiembrie si 31 tramvaie in luna decembrie;

= coeficientul de utilizare a parcului in intervalul 01.10. - 31.12.2016 se prezintd astfel:

- luna octombrie - 41,37 %:
- luna noiembrie - 41,80%:
- luna decembrie - 42,18%;

- din informatiile primite si documentele puse la dispozitie de cdtre operator s-a constatat cd
procentul de utilizare a parcului la program este influentat de numdrul mare de tramvaie
nefunctionale;

- numdrul acestora se ridicd la 31, majoritatea cu defecte grele;

- depoul realizeazd cu dificultate prestatia la limitd, fdrd rezerve de parc;

- cele mai multe vagoane sunt cu defecte grele si sunt imobilizate de 2-3 ani;

- principalele cauzele care au condus la imobilizdri sunt urmatoarele:

-boghiuri uzate sau blocate;

-caroserie corodatd;

-sursa staticd defectd;

-contact principal defect;

-precum si alte repere mecanice sau electrice;

-pentru mentinerea in circulatie a vagoanelor cu DNU expiratd s-a procedat la expertizarea
acestora de cdtre comisia numitd in acest sens, astfel cd in anul 2016 au fost supuse
verificdrii un numdr de 16 vagoane, care au primit aviz tehnic favorabil de utilizare la
programul de transport persoane;

- in luna ianuarie 2017 programul de transport a fost realizat integral;

- de mentionat cd un numdr de 8 vagoane din cele 16 verificate tehnic sunt la a doua avizare
tehnicd;

- in conditiile in care majoritatea lucrdrilor de reparatii indiferent de natura acestora
(planificate sau accidentale) depind de Uzina de Reparatii, iar finantarea acestei activitati
nu este una corespunzdtoare, parcul de tramvaie riscd sd se reducd in continuare si sd nu mai
poatd indeplini sarcina de transport;

- parcul imobilizat pe intreaga perioadd verificatd (01.10.2016.-31.01.2017) se ridicd la 50%
din parcul inventar.

- in perioada 01.02. - 31.07.2017:

- nerealizdri la programul de transport se inregistreazd in lunile mai si iulie cdnd procentul de
realizare fatd de program a fost de 99,30% pentru luna mai, respectiv 99,77% pentru luna
iulie;

- procentele de pierdere nu sunt de naturd sd afecteze major prestatia, dar scoate in evidentd
capacitatea depoului in ceea ce priveste realizarea programului;

- motivul pentru care in cele doud luni programul nu s-a realizat in totalitate, este starea
tehnicda a parcului de tramvaie, unde ponderea imobilizdrilor din motive tehnice este de
49%;

- rezervele de parc in zi de lucru sunt minime sau deloc, fapt care greveazd activitatea de
exploatare;

- rulajul, vechimea ridicatd a parcului de tramvaie, dar si nerespectarea programelor de
reparatii in termenele prevdzute, au contribuit in mare mdsurd la starea tehnicd actuald a
parcului;

- dependenta depoului fatd de Uzina de Reparatii este una reald si ramdne in continuare o
problemd care necesitd interventia Autoritdtii Publice Locale.

Indicatorul 1.8. Numadrul de curse (semicurse), trasee pe care operatorul a suspendat sau a
intdrziat executarea transportului fatd de programul de circulatie
- in intervalul 01.10.2016 - 31.01.2017:
- Depoul Titan se inregistreazd cu 411 semicurse pierdute in perioada verificatd;
- pierderile reprezintd 0,69% din semicursele programate si nu afecteazd prestatia fiind
considerate pierderi de proces;
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= pierderile de semicurse sunt justificate de aglomeratia din trafic si de indisciplina
participantilor la trafic in special in zonele in care circulatia este permisd pe sina de tramvai;

- de asemeni, pierderi la program mai pot fi inregistrate la anumite linii de transport care au
trunchi comun si la care nu sunt corelate intervalele de succedare;

- existd astfel de situatii la liniile 27 si 23 care au trunchi comun pe aproximativ 65% din
traseu si unde, datoritd faptului cd la capdt de traseu (Complex Ratb Titan) pe schimbul Il nu
existd controlor de capdt de linie, sunt create conditii de nerespectare a graficului, de multe
ori intdlnindu-se situatia ca vagoane ale liniilor 23 si 27 sd se deplaseze unul dupad altul;

- in aceste conditii, este necesard introducerea unui controlor de capdt de linie pe schimbul 11
la capat de traseu Complex RA.T.B .- Titan care sd dirijeze plecdrile, astfel incdt sd se evite
mersul in coloand, precum si o reanalizare a programului de transport al celor doud linii, ca
numdr de vagoane si intervale de succedare.

- in intervalul 01.02. - 31.07.2017:

- Depoul Titan se inregistreazd cu 606 semicurse pierdute pe intregul interval verificat, cu
medie lunard de 101 semicurse pierdute pe cele 5 linii de transport;

- pierderi mai mari se inregistreazd in iulie 2017 unde numadrul de semicurse pierdute a fost
de 168;

- procentul de pierdere, medie lunard la semicurse pe intregul interval este de 0,56% din cele
programate;

- pierderi mai mari se inregistreazd in orele de vdrf pe traseele unde traficul este foarte
aglomerat, de exemplu:liniile 23 si 27;

- procentul de pierdere este unul care poate fi acceptat ca pierdere de proces ce nu poate
afecta prestatia;

- raportat la aceeasi perioadd a anului 2016 pierderile la program s-au diminuat, chiar in
conditiile in care parcul de tramvaie nu a beneficiat de aportul Uzinei de Reparatii.

- cauze care au condus la pierderi:
- parc redus din motive tehnice;
- zone cu aglomerdri de trafic in special la orele de varf;
- indisciplina participantilor la trafic in special in zonele in care este permisd circulatia pe
sinele de tramvai;
- necoreldrile intervalelor de succedare la anumite linii de transport care au trunchi comun
(linia 27 si 23 au trunchi comun pe aproximativ 65% din traseu);
- gradul de uzurd ridicat a materialului rulant;
- gradul de satisfactie al utilizatorilor este unul foarte scazut;
- necesarul de mijloace de transport puse la dispozitia utilizatorilor nu asigurd capacitatea §i
intervalele de succedare convenabile.

|Dep0ul Dudesti|
Conform ,Fiselor de Inspectie” s-au verificat urmatoarele documente si informatii:
- date cu privire la parcul existent aflat in exploatare;
- distributia acestuia pe fiecare linie;
- programele de circulatie;
- registru foi de parcurs;
- realizdri la prestatie;
- imobilizdri de parc;
- cauze care au generat pierderi la program.
In urma analizei documentelor si informatiilor mentionate s-au constatat urmatoarele:
Indicatorul 1.1. Numadrul total de mijloace de transport utilizate zilnic comparativ cu numdrul
necesar pentru realizarea programului de circulatie
- in perioada 01.01. - 31.08.2017:
- La depoul Dudesti s-a constatat cd programul s-a realizat integral in lunile verificate;
- media lunard a imobilizdrilor de parc in perioada verificatd a fost de 31,25%.
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Indicatorul 1.8. Numdrul de curse (semicurse), trasee pe care operatorul a suspendat sau a
intdrziat executarea transportului fatd de programul de circulatie
- in intervalul 01.10.2016 - 31.01.2017:
= Depoul Dudesti se inregistreazd cu 457 semicurse pierdute in intervalul verificat cu o medie
lunard de 57 de semicurse pierdute;
- pierderile reprezintd 0,5% din semicursele programate si pot fi considerate pierderi de
proces.

|Dep0ul Vatra Luminoaséj
Conform ,Fiselor de Inspectie” s-au verificat urmatoarele documente si informatii:
- date cu privire la parcul existent aflat in exploatare;
- distributia acestuia pe fiecare linie;
- programele de circulatie;
- registru foi de parcurs;
- realizdri la prestatie;
- imobilizdri de parc;
- cauze care au generat pierderi la program
In urma analizei documentelor si informatiilor mentionate s-au constatat urmitoarele:
Indicatorul 1.1. Numadarul total de mijloace de transport utilizate zilnic comparativ cu numdrul
necesar pentru realizarea programului de circulatie
-in perloada 01.01. - 30.04.2017:
Depoul Vatra Luminoasd asigurd necesarul de troleibuze pentru un numdr de 6 linii;
- parcul administrat de depoul Vatra Luminoasd este de 106 de troleibuze din care activ 50 -
52%;
- procentul scdzut in ceea ce priveste parcul activ se datoreazd in primul rand numdrului mare
de imobilizdri cu defecte grele;
- cauza principald o constituie starea tehnicd precard a parcului;
- uzura ridicatd a parcului, precum $i lipsa pieselor de schimb si a materialelor necesare
repunerii in functiune a parcului defect, pune zilnic mari probleme realizdrii programului;
- astfel cd, in perioada analizatd (trim 1-2017) procentul de realizare a parcului in zi de lucru se
prezintd astfel:
- lanuarie - 99,62% pentru un parc utilizat timp de 20 de zile lucrdtoare cu media de 54
troleibuze la zi.
- februarie - 99,81% pentru un parc utilizat timp 20 de zile lucrdtoare cu media de 54
troleibuze la zi.
- martie - 98,36% pentru un parc utilizat timp de 20 de zile lucrdtoare cu media de 53
troleibuze la zi.
- in zilele de simbatd/duminicd si sdrbdtori legale programul s-a realizat integral, fard pierderi;
- neajunsurile din anii precedenti in ceea ce priveste aprovizionarea cu piese de schimb gi
materiale pentru efectuarea lucrdrilor de revizii si reparatii, conform programelor, se regdsesc
acum in numdrul mare de imobilizdri;
- repunerea acestora in functiune necesitd eforturi financiare mari, care pentru anumite
troleibuze nu se mai justificd;
- vechimea s§i gradul de uzurd mare rdmdn in continuare principalele cauze care pun operatorul
in situatia de a nu realiza sarcina de transport planificatd;
- au fost verificate si realizdrile la prestatie pe luna aprilie, unde parcul este realizat in procent
de 98,36% la un parc mediu in zi lucrdtoare de 50 de troleibuze;
- liniile cele mai afectate de nerealizdri au fost liniile 66, 70 si 86. In zilele de sdmbdtd si
duminicd nu sunt inregistrate pierderi.

- in perioada 01.05. - 30.09.2017:
- Pierderi la programul de transport se inregistreazd pe toatd perioada verificatd si sunt
cuprinse intre 9,29% si 0,20%;
- lunile cele mai afectate fiind iunie si iulie, cu un procent de realizare a programului de
90,71% si respectiv 90,71% in zi de lucru;
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= programul de transport la nivel de unitate s-a realizat cu dificultate in conditiile in care
rezervele de parc sunt minime;

= rezervele de parc, in special cele cu defecte grele au fost cuprinse intre 46,23% in luna iunie si
38,68% in luna august, procent destul de ridicat, cauza principald fiind lipsa pieselor de
schimb si a materialelor necesare repunerii in functiune a troleibuzelor cu defecte;

- imobilizdrile, vechimea mare, gradul de uzura si conditiile de exploatare a parcului in special la
orele de varf, mentin procentul de imobilizdri la un nivel destul de ridicat;

- fatd de aceeasi perioadd a anului 2016 parcul de vehicule participant la program se mentine la
aceleasi valori.

Indicatorul L.8. Numadrul de curse (semicurse), trasee pe care operatorul a suspendat sau a
intdrziat executarea transportului fatd de programul de circulatie
- in intervalul 01.01. - 30.04.2017:

- Depoul Vatra Luminoasd se inregistreazd in trim. I1-2017 cu 3320 semicurse pierdute din
totalul programat de 75319 semicurse reprezentdnd 4,40%;

- pierderi mai mari s-au inregistrat in luna ianuarie cdnd conditiile meteo au influentat in mod
negativ prestatia;

- pierderi semnificative se inregistreazd la linia 66 (Spitalul Fundeni-Vasile Pdrvan) cu 1441
semicurse pierdute, reprezentdnd aproape jumdtate din totalul curselor pierdute (43,4%) pe
intregul interval;

- cauza principald o constituie traficul foarte aglomerat pe traseul liniei;

- pierderi mari inregistreazd si linia 70 (Bd. Basarabia-Vasile Pdrvan) cu 949 semicurse pierdute
reprezentdnd 28,58% din totalul semicurselor pierdute, motivul fiind acelasi, trafic foarte
intens;

- de mentionat cd, majoritatea pierderilor sunt inregistrate la orele de varf cdnd traficul atinge
cote maxime, iar viteza de deplasare se reduce considerabil, astfel ci nu mai sunt respectate
graficele orare de circulatie;

- din verificdrile fdcute in teren de reprezentantii AMRSP la cele doud linii cu pierderi
semnificative, se confirmd faptul cd majoritatea pierderilor sunt datorate traficului foarte
aglomerat;

- verificarea indicatorului a fost fdacutd si pentru luna aprilie-2017 unde in urma analizei s-a
constatat cd pierderile de semicurse se ridicd la 1595 din totalul programat de 24890
semicurse, procentul de pierdere ridicandu-se la 6,48% din cursele programate;

- pierderile mari se inregistreazd la aceleasi linii (66 si 70) care pe ldngd pierderile provocate de
trafic se mai adauga si pierderile cauzate de nerealizdri de tururi, motivul fiind starea tehnicd
precard a parcului, care nu poate sd asigure zilnic parcul programat.

- in intervalul 01.05. - 30.09.2017:

- Depoul Vatra Luminoasd se inregistreazd cu 10365 semicurse pierdute pe intregul interval
verificat, cu o medie lunard de 2073 semicurse pierdute pe cele 6 linii de transport;

- pierderi mai mari se inregistreazd in lunile iulie si august cand numdrul de semicurse pierdute
a fost de 2701 si respectiv 2495;

- procentul de pierdere, media lunard la semicurse pe intregul interval este de 8,06% din cele
programate;

- pierderi mai mari se inregistreazd la linia 66 si linia 70 ambele avdnd traseul dificil si traficul
foarte aglomerat, dar si a tururilor neefectuate datorate imobilizdrilor;

- procentul de pierdere de 8,06% din semicursele programate depdseste limita de pierderi
admisd de proces, iar prestatia poate fi consideratd afectatd.

|Depoul Berceni|

Conform ,Fiselor de Inspectie” s-au verificat urmatoarele documente si informatii:
- date cu privire la parcul existent aflat in exploatare;
- distributia acestuia pe fiecare linie;
- programele de circulatie;
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- registru foi de parcurs;
- realizdri la prestatie;
- imobilizdri de parc;
- cauze care au generat pierderi la program.
In urma analizei documentelor si informatiilor mentionate s-au constatat urmitoarele:
Indicatorul 1.1. Numadrul total de mijloace de transport utilizate zilnic comparativ cu numarul
necesar pentru realizarea programului de circulatie
- in perioada 01.10.2016. - 28.02.2016:
- Programul de circulatie este realizat in procent de 100% pe toatd perioada verificatd;
- media lunard a parcului imobilizat in perioada verificatd este de 37,60% din parcul
inventar.

- in perioada 01.03. - 31.07.2017:

- Din analizd a reiesit ca in fiecare lund apar diferente la realizdri fatd de program;

- de mentionat cd, la orele de raportare, parcul programat se realizeazd in totalitate atdt in zi
lucru cat si in celelalte zile;

- pierderile la program inregistrate si cumulate la sfdrsit de lund sunt rezultatul retragerii in
cursul zilei din traseu a unor tururi din motive tehnice sau de personal;

- astfel cd, pierderile la program mai mari sunt inregistrate in luna mai, cand procentul
acestora pe cele doud trasee este de aproximativ 2%;

- majoritatea pierderilor la program au drept cauza starea tehnicd precard a parcului
datoritd vechimii mari a acestuia, dar si a lipsei pieselor si materialelor de schimb;

- ponderea imobilizdrilor de parc este de 23%, iar rezervele sunt minime, ceea ce pune in
mare dificultate depoul odatd cu trecerea la noul program de transport, unde sunt necesare
cresteri ale parcului de troleibuze.

Indicatorul L.8. Numadrul de curse (semicurse), trasee pe care operatorul a suspendat sau a
intdrziat executarea transportului fatd de programul de circulatie
- in intervalul 01.03. - 31.07.2017:
- Depoul Berceni se inregistreazd cu o medie lunard de 702 semicurse pierdute in perioada
verificatd si reprezintd 1,7% din media programatd in lund;
- pierderea poate fi consideratd pierdere de proces si nu poate afecta calitatea prestatiei;
- cauzele pierderilor au fost invocate la indicatoriul 1.1 si pot fi rezolvate numai prin
interventia Autoritdtii Publice Locale;
- fatd de aceeasi perioadd a anului 2016, prestatia s-a imbundtadtit, in sensul cd pierderile la
program s-au diminuat, in schimb starea tehnicd rdmdne in continuare problema principald
cu care se confruntd depoul.

|Dep0ul Bujoreni|
Conform ,Fiselor de Inspectie” s-au verificat urmatoarele documente si informatii:
- date cu privire la parcul existent aflat in exploatare;
- distributia acestuia pe fiecare linie;
- programele de circulatie;
- registru foi de parcurs;
- realizdri la prestatie;
- imobilizdri de parc;
- cauze care au generat pierderi la program.
In urma analizei documentelor si informatiilor mentionate s-au constatat urmatoarele:
Indicatorul 1.1. Numadrul total de mijloace de transport utilizate zilnic comparativ cu numdrul
necesar pentru realizarea programului de circulatie
- in perioada 01.10. - 31.12.2016:
- S-a constatat cd din parcul inventar de 105 de troleibuze, au participat la program in zi de
lucru un numdr de 60 de troleibuze/zi;
- nu apar diferente intre programat si realizat, decdt in luna decembrie pe linia 62;
- coeficientul de utilizare a parcului pe tipuri de mdrci in intervalul verificat se prezintd astfel:
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- luna octombrie - marca Astra 415 T 46,62% si marca Astra Iribus 51,03%
- luna noiembrie - marca Astra 415 T 46,54% si marca Astra Iribus 51,87 %
- luna decembrie - marca Astra 415 T 47,11% si marca Astra Iribus 54,06%

= coeficientul de utilizare a parcului pe cele doud marci in intervalul verificat este cuprins intre
47,83-49,52%;

- parcul este unul imbdtrdnit cu durata normald de functionare depdsitd, care necesitd
interventii majore in ceea ce priveste mentinerea lor in circulatie la standarde de sigurantd;

- media lunard a parcul imobilizat in perioada verificatd este de 42,86% din parcul inventar.

-in perloada 01.01. - 31.07.2017:
S-a constatat cd, programul nu s-a realizat integral in nici una din lunile verificate;

- parcul de troleibuze care asigurd transportul public pe cele 6 linii are o vechime considerabild,
fapt ce se observd si in ponderea imobilizdrilor din punct de vedere tehnic;

- Astfel, la sfarsitul lunii iulie, ponderea imobilizdrilor era de aproximativ 55% din parcul
inventar;

- in aceste conditii depoul nu isi poate realiza programul de transport, rezultatele prestatiei
reflectdndu-se si in valori negative ale indicatorului 1.8 ,, Numdrul de curse pe care operatorul a
suspendat sau a intdrziat la executare transportului fatd de programul de circulatie”;

- aceastd situatie privind numdrul mare de imobilizdri poate fi intdlnitd si la celelalte depouri
care detin in exploatare parc de troleibuze;

- chiar dacd parcul circulant participant la program indeplineste toate conditiile privind
siguranta circulatiei, nu acelasi lucru se poate spune de aspectul (interior-exterior) si de
dotdrile corespunzdtoare privind confortul calatorilor;

- vechimea considerabild si lipsa fondurilor necesare modernizdrii parcului au condus la situatii
in care operatorul realizeazd programul cu dificultate, rezerva de parc fiind minimd sau deloc.

Indicatorul L.8. Numadrul de curse (semicurse), trasee pe care operatorul a suspendat sau a
intdrziat executarea transportului fatd de programul de circulatie
- in intervalul 01.10. - 31.12.2016:

- Depoul Bujoreni se inregistreazd cu 3813 semicurse pierdute in perioada verificatd pe cele 9
linii;

- procentul de pierdere la semicurse pe intregul interval este 4,68% din cele programate;

- pierderile sunt in limita in care nu afecteazd major prestatia, dar influenteazd intr-un anumit
fel programul de circulatie;

- liniile afectate de pierderi sunt liniile 93 si 96 linii care nu au trasee lungi, dar care se
confruntd la orele de varf cu aglomeratie mare in trafic.

- in intervalul 01.01. - 31.07.2017:

- Depoul Bujoreni se inregistreazd in intervalul verificat cu 6351 semicurse pierdute cu o medie
lunard de 907 curse pierdute;

- pierderi mai mari inregistreazd linia 62 (Gara de Nord-Grup Scolar Auto) cu 163 semicurse
pierdute si linia 61 (Master- Piata Rosetti) cu 56 de semicurse pierdute;

- procentul de semicurse pierdute medie lunard reprezintd 3,32% din cele programate si nu
poate afecta major prestatia;

- vina nu apartine in totalitate operatorului, in conditiile in care traficul rutier la nivelul
municipiului Bucuresti se desfdsoard cu dificultate, in special in zilele de lucru si la orele de
vdrf;

- pierderile la programul de transport pe care operatorul le inregistreazd lunar din cauza
traficului a devenit o constantd, in conditiile in care unele mdsuri pentru fluidizarea traficului
nu au fost puse in practicd sau cele care au fost aplicate sunt insuficiente.

|Serviciul Relatii Publice|

Conform ,Fiselor de Inspectie” s-au verificat urmatoarele documente si informatii:
- inregistrarea si rezolvarea tuturor sesizdrilor si reclamatiilor primite din partea utilizatorilor;
- clasificarea sesizdrilor si reclamatiilor.
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In urma analizirii documentelor si informatiilor mentionate mai sus s-au constatat urmatoarele:

= Informatiile care se obtin prin procesul de rezolvare a reclamatiilor ajutd la imbundtdtirea
serviciului, contribuind la remedierea aspectelor care nu au acoperit in totalitate asteptdrile
clientilor. Atunci cdnd reclamatiile sunt tratate corespunzdtor, rezultatul este o imbundtdtire
a reputatiei operatorului, atingdndu-se astfel obiectivul propus si anume cel de calitate;

- procedura dupd care RA.T.B. desfdsoard activitatea de rezolvare a tuturor reclamatiilor la
aceastd datd este una obisnuitd si utilizatd de mai toate organizatiile in momentul de fatd;

- implementarea unei noi proceduri pentru dezvoltarea activitdtii in vederea preludrii
reclamatiilor adresate telefonic si clasificarea acestora (solicitdri de informatii, propuneri si
sesizdri, clasdri, probleme diverse etc.);

- clasificarea sesizdrilor in functie de:

a) comportamentul salariatilor;

b) controlori;

c) casieri;

d) confortul cdldtorilor;

e) salubritate interior/exterior;

f) informarea cdldtorilor;

g) activitatea comerciald;

h) securitatea cdldtorilor in vehicule;
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INDICATORII DE PERFORMANTA Al SERVICIULUI DE TRANSPORT PUBLIC LOCAL - anul 2017

Nr.
crt.

Denumire
indicator de performanta

U.M.

Trim. 12017

Trim. 112017

Trim. III 2017

Trim. IV 2017

Medie
anuala/
Total

Ian. | Febr. | Martie

Aprilie | Mai | Iunie

Tulie | August | Sept.

Oct. | Nov. | Dec.

L1 - Numar total de
mijloace de transport
utilizate zilnic comparativ
cu nr. necesar pentru
realizarea programului de
circulatie

%

99,55

99,03

99,08

98,39

1.2 - Numarul de reclamatii
ale calatorilor privind
calitatea transportului,
dintre care:

a)numadr de reclamatii
justificate

nr.

1235

1475

1481

1332

nr.

187

291

288

194

b)numar de reclamatii
rezolvate

nr.

1235

1475

1481

1332

c)numar de reclamatii la
care caldtorii nu au primit
raspuns in termene legale

nr.

1.3 - Numarul
autovehiculelor atestate
Euro 3, Euro 4 raportat la
numadrul total de
autovehicule necesar
pentru realizarea
programului de circulatie

%

100,3

99,9

99,7

98,99

L4 - Vechimea mijloacelor
de transport si dotdrile de
confort pentru calatori

ani

Ab. - 9 ani, 6 luni
Tb. - 14 ani, 2 luni
Tw. - 19 ani, 8 luni

Ab. - 9 ani, 9 luni
Tb. - 14 ani, 5 luni
Tw.-19 ani, 11 luni

Ab. - 10 ani
Tb. - 14 ani, 8 luni
Tw. - 20 ani, 2 luni

Ab. - 10 ani, 3 luni
Tb. - 14 ani, 5 luni
Tw.-19ani, 1 luna

L.5 - Despdgubiri platite de
cdtre operatorii de
transport/

transportatori autorizati
pentru nerespectarea
conditiilor de calitate si
mediu pentru desfasurarea
transportului

lei
106

10456,05*

26108,75*

12016,05*

12016,05*

1.6 - Numarul abaterilor
constatate si sanctionate
de personalul imputernicit
privind nerespectarea
prevederilor legale

nr./le

/106
km

1.7 - Numarul de accidente
de circulatie produse din
vina personalului propriu
sau a operatorului de
transport autorizat

nr./1
06 km

4,91

4,92

515

4,05

1.8 - Numarul de curse,
trasee pe care operatorul a
suspendat sau a intarziat
executarea transportului
fatd de programul de
circulatie

nr.

Tw-
1404
Tb-1135
Ab-5671

Tw-
1882
Tbh-1273
Ab-5297

Tw-1896
Tb-996
Ab-4861

Tw-
1198
Tb -
2029
Ab-5356

Tw-
1086
Tb -
1637
Ab-5715

Tw-468
Tb -
1476

Ab-3543

Tw-
1206
Tb -
2871
Ab-4273

Tw-
1291
Tb -
2827
Ab-4721

Tw-2671
Tb-2658
Ab-7777

Tw-
2652

Tw-
4572
Tb - Tb -
3726 1402
Ab- Ab-
11697 10256

Tw-2832
Tb-1832
Ab-9342

5182 3404 15829

2752 5142 14614

8839 8350 13106

19995 14310 14006

24415

22508

30295

48311

1.9 - Numarul de trasee pe
care operatorul nu a
efectuat transportul public
local de calatori pe o

nr.

- 1traseu | 1traseu-

1traseu | 1 traseu -
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perioada mai mare de 24
de ore

10.

1.10 - Numarul de cilatori
afectati de 1.8 5i 1.9

nr.

Operatorul nu dispune de echipament pentru numararea calatorilor
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Sistemul se confrunta cu o serie de probleme legate atat de starea tehnica a parcului aflat in dotare, cat
si a cailor de rulare. Daca la transportul pe pneuri (autobuz-troleibuz) calea de rulare permite o
deplasare a mijloacelor de transport in functie de trafic, la transportul pe sina (tramvai) lipsa
investitiilor in ceea ce priveste modernizarea la calea de rulare, face ca pe anumite tronsoane
deplasarea vagoanelor sa fie lenta cu efecte negative asupra programului de circulatie, cat si asupra

Capitolul 5

Starea actuala a sistemului

mediului inconjurdtor (zgomot peste limitele admise in zonele urbane).

@ SISTEMUL SI INFRASTRUCTURA

AUTOBAZE:
Nr. crt. Denumire autobazi Adresa
1 Obregia Bd. Alexandru Obregia nr. 2- 10, sector 4;
2. Nordului Str. Capriorilor nr. 2-4, sector 1;
3. Pipera Sos. Pipera nr. 55, sector 2;
4. Militari Bd. Preciziei nr. 2-4, sector 6;
5. Alexandria Sos. Alexandria nr. 150, sector 5;
6. Floreasca Str. Donizetti nr. 8-10, sector 2;
7. Ferentari Str. Iacob Andrei nr. 30, sector 5;
8. Titan Bd. Theodor Pallady nr. 64, sector 5;
DEPOURI TRAMVAIE:
Nr. crt. Denumire depou tramvaie Adresa
1. Giurgiului Str. Actiunii nr. 52, sector 4;
2. Alexandria Sos. Alexandria nr. 150-152, sector 5;
3. Militari Bd. Preciziei 19-21, sector 6;
4, Victoria Str. Mexic nr. 19, sector 1;
5. Colentina Sos. Colentina nr. 278, sector 2;
6. Titan Bd. Theodor Pallady nr. 64, sector 3;
7. Giulesti Calea Giulesti nr. 250, sector 6;
DEPOURI TROLEIBUZE:
Nr. crt. Denumire depou troleibuze Adresa

1. Bujoreni Bd. Timisoara nr. 62, sector 6;
2. Berceni Str. Emil Racovita nr. 7, sector 4;
3. Vatra Luminoasa Str. Tony Bulandra nr. 2, sector 2;

DEPOU COMUN DE TRAMVAIE SI TROLEIBUZE:

Nr. crt.

Denumire depou comun (tramvaie - troleibuze)

Adresa

1.

Bucurestii Noi

Bd. Bucurestii Noi nr. 42, sector 1.

STATII PENTRU INSPECTII TEHNICE PERIODICE (ITP)

Statia ITP Titulescu, B0041 cu sediul in Bd. N. Titulescu nr. 177

Statia ITP Berceni, B0194 cu sediul in Str. Nitu Vasile nr. 5-7

Statia ITP Titan, B0042 cu sediul in Bd. Th. Palady nr. 64

Statia ITP Ferentari, B0044 cu sediul in Str. Ilacob Andrei nr. 30

Statia ITP Pipera, B0420 cu sediul in Sos. Pipera nr. 55

Statia ITP Militari, B0416 cu sediul in Bd. Preciziei nr. 4-6
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REPARTITIE PARC INVENTAR AUTOBUZE PE UNITATI DE EXPLOATARE

Tip parc disponibil Floreasca Ferentari Nordului Alexandria Militari Titan Pipera Obregia Total
Mercedes Euro 3 40 81 49 74 69 84 72 31 500
Mercedes Euro 4 51 89 53 67 53 93 65 29 500
Disponibil pentru traseu* 91 170 102 141 122 175 137 60 998

*In parcul disponibil pentru traseu nu sunt luate in calcul doua autobuze care sunt utilizate exclusiv de Biroul Formare Profesionald In activitatea de

=n

formare/specializare conducatori autobuz pentru transport public urban - "scoala" categoria

REPARTITIE PARC INVENTAR TRAMVAIE PE MARCI SI UNITATI DE EXPLOATARE

HD"

VAGOANE CALATORI
Din care
SC V3AM-CA | V3ACHPPC V3AM 2s V3APPC V3AM V2ST V2AT T4R BUCURLF BUCURLF CA VTM* | TOTAL pentru
casare
Victoria 14 28 2 45
Buc"ure;;tu 1 52 1 54
Noi
Dudesti 9 11 5 10 3 45
Alexandria 3 27 41 1 72
Colentina 1 5 70 71
Militari 1 (T4R) 2 2 16 79 91 1
Giurgiu 2 39 1 42
Titan (V;\M) 4 58 2 65
TOTAL 5 4 46 16 4 298 2 16 79 5 10 10 486** 1

** Din cele 486 vagoane 10 vagoane VTM au fost transferate de la transport tehnologic, iar 5 vagoane (14TR + V3AM) pentru scoala. Pentru prestarea
serviciului in inventar au mai ramas 470 vagoane calatori.

REPARTITIE PARC INVENTAR TROLEIBUZE PE MARCI SI UNITATI DE EXPLOATARE

TROLEIBUZE
SC ROCAR ASTRA TOTAL Din care pentru

ASTRA IKARUS IRISBUS 412E 812E IKARUS IRISBUS casare + Muzeu
Bucurestii Noi 44 44 5
Vatra Luminoasa 54 50 104 14
Berceni 1 43 44 2
Bujoreni 1 1 1 1 52 49 105 0
TOTAL 2 1 1 1 193 99 297 21

SITUATIA PARCULUI (ACTIV+INACTIV)
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Situatia parcului de mijloace de transport la data de 31.12.2017

Categorie Parc activ Real Real Activ Parc inactiv

de Total din care Scoala disp. progr. disp. Total din care
vehicule Prog. Real Rez. Rdj Curente % % % RK RC Defecte | Casare | Avariate
Tramvai 285 190 188 84 0 13 5 38,7 99,9 58,6 196 5 17 0 1 173
Troleibuz 191 103 103 81 0 7 3 34,7 100 64,3 103 1 3 0 21 78
Autobuz 897 423 423 447 0 27 2 36,9 100 78,2 248 0 0 100 147 1

74




RETEAUA DE TRANSPORT
MIJLOACE DE TRANSPORT
REPARTITIA PE MARCI SI SUBUNITATI

Linii deservite la data de 31.12.2017

Tip transport Orasenesti | Preordsenesti Expres Navetd Noapte
Tramvai 26 - - - -
Troleibuz 16 - - - -
Autobuz 68 21 2 4 26
Total 110 21 2 4 26
Total general 163
Aria deserviti = 601 km?, din care:
- zona urband 228
Densitate refea (km/kmp) 2,05
- tramvaie 1,25
- troleibuze 0,66
-autobuze 2,9
Lungimea retelei electrice:
- Tramvai 353,225 kmcs
- Troleibuz 144,152 kmcs
Lungimea retelei de transport, lungimea traseelor, statii de oprire:
3. Lungime retea de transport = 645 (km cale dubla), din care:
a) tramvaie 137
b) troleibuze 66
c) autobuze 422
d) linii urbane 344
e) linii preordsenesti 99
4. Lungime trasee = 1651 (km cale dubli), din care:
a) tramvaie 243
b) troleibuze 130
c) autobuze 1278
d) linii preordsenesti 185
5. Numar statii de oprire = 2465, din care;
- In judetul llfov 323
UZURA MIJLOACELOR DE TRANSPORT
Uzura parcului de autobuze la data de 01.10.2017
Nr. autobuze Perioada
Marca autobuz inventar la intrare in Grad u_zuré Rulaj mec_lil_l GReetvri
data de exploatare (ani) (km. efectivi)
01.01.2016 (ani)
ROCAR U412 79 1995-2000 15-20 647953 Scoase din
ROCAR U812 1 2001 14 575595 circulatie cu
DAF SB 220 60 1995-1998 17 -20 827527 aprobare pentru
Autobuze DAF LPG 2 2000 15 147876 valorificare in
scoase din IK-206.50 2 1993 22 581819 vederea
circulatie dezmembrdrii
Iveco 3 2006 9 ani RATB 168536 (Iveco an fabricatie
1991)
Parc Mercedes Euro 3 400 2006 11 530037 Medie Euro 3
disponibil 100 2007 10 493513 522732 km
autobuze Mercedes Euro 4 20 2007 10 452484 Medie Euro
Mercedes 330 2008 E 461800 459379 km
150 2009 8 454972
. Mercedes 1000 autobuze
TOTAL inventar 1147 autobuze (o e 1000 eraes fn eallente) 491056 491056
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Uzura parcului de tramvaie la data 31.12.2017

Nr. crt. Marca TAC | 0-259 | 25-50% | 50-75% | 75-100% | Peste 100%
1 V2 ST 2 2
2 V2 AT 9 6 2 1
3 V3 AM 298 37 261
4 V3AM-CA 4 4
5 V3AM 2§ 14 8 6
6 V3 APPC 4 4
7 V3 APPC-CA 3 3
8 V3AMCHPPC 46 42 4
9 VTM* 10 10
10 T4R 80 80
11 BUCUR LF 5 4 1
12 BUCUR LF-CA 11 5 6
TOTAL TRAMVAIE 486 8 10 57 53 358
Uzura parcului de troleibuze la data 31.12.2017
Nr. crt. Marca Parcinv. | 0-25% 25-50% 50-75% 75-100% | Peste 100%
1 DAC412E 1 1
2 DAC812E 1 1
3 ASTRA 195 195
4 IRIS BUS 100 100
TOTAL TROLEIBUZE 297 0 0 0 0 297
UZURA CAII DE RULARE SI A RETELEI ELECTRICE
Reteaua electrica de contact:
- Modernizata 229,229 kmfs (kilometri fir simplu)
- Nemodernizata 119,121 kmfs (kilometri fir simplu)

Calea de rulare:
Din cei 342,22 kmcs (kilometri cale simpla), 15% necesita reparatii.

Ponderea medie a imobilizarilor in anul 2017-autobuze

Nr. crt. Autobaza Parc inventar Autobuze imobilizate Pondere imobilizari
1 Floreasca 91 6 6,5%
2 Ferentari 170 46 27,05%
3 Nordului 102 3 2,9%
4 Alexandria 141 31 21,9%
5 Militari 122 10 8,19%
6 Titan 177 48 27,11%
7 Pipera 137 26 18,97%
8 Obregia 60 14 23,33%
Total 1000 184 18,4%
Ponderea medie a imobilizarilor in anul 2017-tramvaie
g}; Depoul Parc inventar Vagoane imobilizate Pondere imobilizari
1 Victoria 43 15 34,88%
2 Bucurestii Noi 54 30 55,55%
3 Dudesti 38 13 34,21%
4 Alexandria 71 26 36,6%
5 Colentina 75 40 53,33%
6 Militari 91 45 49,45%
7 Giurgiu 41 19 46,34%
8 Titan 63 31 49,20%
Total 476 219 46,00%

Nota: Din parcul inventar de 486 tramvaie, 10 tramvaie marca VTM au fost retrase de la activitatea de transport persoane si
trecute la activitdti utilitare.
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Ponderea medie a imobilizarilor in anul 2017-troleibuze

Nr. crt. Depoul Parc inventar Vagoane imobilizate Pondere imobilizari
1 Vatra Luminoasa 105 35 33,65%
2 Bucurestii Noi 44 9 20,45%
3 Berceni 44 4 9%
4 Bujoreni 104 35 33,65%
Total 297 83 27,94%

Pentru mentinerea In exploatare in conditii de siguran{d a tramvaielor cu duratele de functionare
depasite, In baza unei proceduri interne, R.A.T.B., prin comisia tehnica constituita, poate emite, in baza
unui raport tehnic de specialitate, un aviz tehnic care va permite prelungirea cu inca un an a duratei de
exploatare, daca sunt indeplinite conditiile de siguranta impuse de normativele in vigoare.

DINAMICA PARCULUI DE MIJLOACE DE TRANSPORT PE ULTIMII 4 ANI
In perioada 2013-2017 (31.12.2017) dinamica parcului de mijloace de transport se prezinta astfel:

1.|Autobuze
2013 2014 2015 2016 2017
Parc inventar 1147*(1000) 1147*(1000) 1147*(1000) 1147*(1000) 1147%(1000)
Parc disponibil 998 998 998 998 998
Parc programat 858 800 820 739 843
Parc realizat 835 769 724 737 843

* Din cele 1147 autobuze, 147 autobuze au fost propuse la casare.

Din cele 1000 de autobuze marca MERCEDES, doua sunt utilizate pentru activitatea de instruire
(scoala).

Evolutia parcului de autobuze in 2017 fata de anul precedent este 1n crestere cu 12%.

Principalele cauze care au condus la o crestere a parcului activ sunt urmatoarele:

= asigurarea materialelor si pieselor de schimb necesare repunerii in functiune a autobuzelor
imobilizate tehnic

= gestionarea judicioasd a bunurilor materiale aferente procesului de intretinere §i reparatii

= sigurarea asistentei tehnice in traseu si interventia echipelor de depanare in timp util

= respectarea termenilor de interventie asupra mijloacelor de transport (RCRK), conform
documentatiilor tehnice

= efectuarea lucrdrilor de mentenantd cu respectarea standardelor de calitate

= disciplina personalului de bord in trafic

2.| Tramvaie:
2013 2014 2015 2016 2017
Parc inventar 481 483 485 486 486
Parc disponibil 299 274 251 248 284
Parc programat 269 247 258 245 275
Parc realizat 267 243 230 245 268

Evolutia parcului de tramvaie In 2017 fata de anul precedent este 1In usoara crestere cu aproximativ 36
mijloace de transport.

Cauzele care nu au condus la o crestere mai mare a parcului activ, dar care au generat dezechilibre in
exploatarea parcului de tramvaie au fost de natura tehnica, care au condus la imobilizari de vehicule:
= parc de tramvaie imbdtranit, care necesitd achizitii sau modernizdri si care sd respecte conditiile de
calitate, confort si sigurantd in exploatare;

= unitdti de exploatare care gestioneazd, intretin si repard parcul de tramvaie, care nu dispun de dotdri
corespunzdtoare efectudrii tuturor lucrdrilor de (I+R);

= tramvaie cu durate normale de functionare depdsite;

= incapacitatea Uzinei de Reparatii de a indeplini programele de reparatii planificate, din cauza unei
finantdri necorespunzdtoare

Troleibuze:

2013 2014 2015 2016 2017
Parc inventar 297 297 297 297 297
Parc disponibil 197 176 169 168 187
Parc programat 187 178 183 161 177
Parc realizat 187 176 169 160 177

77




Evolutia parcului de troleibuze in perioada 2013-2016 este una satisfacatoare, cu toate ca si acest tip
de transport se confrunta cu o serie de probleme si anume:

= vechimea mare a parcului de troleibuze, care depdseste DNU, conform normativelor;

= imposibilitatea Uzinei de Reparatii de a indeplini programele de reparatii aferente tipului de
transport, datoritd lipsei pieselor de schimb necesare;

o troleibuze cu durate normale de functionare depdsite

PRESTAREA SERVICIULUI PUBLIC DE TRANSPORT
Numar de curse, trasee pe care operatorul a suspendat sau a intarziat executarea transportului fata de
programul de circulatie in perioada 2013-2017

Nr. crt. Tip transport 2013 2014 2015 2016 2017
1. Tramvai 7436 9589 81897 39225 23158
2. Troleibuz 8646 11712 38512 24711 23862
3. Autobuz 37009 44743 243566 158875 78508

TOTAL 53091 66044 363975 222811 125528

Principalele cauze care au generat pierderi la program sunt urmatoarele:

= coeficientul (grad) de incdrcare al salonului peste limita normald, in orele de varf;

= statii comune de imbarcare/debarcare a cdldtorilor extrem de aglomerate;

= cdi de circulatie subdimensionate;

= restrictii impuse de anumite situatii (lucrdri edilitare programate sau accidentale);

= cresterea numdrului de zone de conflict datorate defectdrii sistemului automat de management al
traficului;

= imobilizdri de vehicule active din motive tehnice;

= devierile de la traseul initial datorate lucrdrilor edilitare;

= sectoare din infrastructura de transport electric pe sind nemodernizate;

= lipsd de personal (conducdtori de vehicule);

= retea de drumuri, precum §i constructii §i instalatii aferente necorespunzdtoare;

= amenajdri stradale, aferente liniilor de transport (statii de imbarcare-debarcare) comune care creazd
aglomerare;

= retea de transport nefluidizatd corespunzdtor (reducerea vitezei comerciale de deplasare);

= lipsa pieselor de schimb necesare proceselor de intretinere si reparatii;

= benzi insuficiente dedicate transportului public;

= indisciplina participantilor la trafic;

= organizarea ineficientd a parcajelor la nivelul strazii

PROBLEME IDENTIFICATE

Probleme cu care se confrunta R.A.T.B.

= lipsd program de transport aprobat de CGMB;

= lipsd licente de traseu;

= cale de rulare pentru transportul pe sind care nu a beneficiat de reabilitdri;

= cresterea intervalelor de succedare in statii (timpi de asteptare);

= scdderea vitezei comerciale cu implicatii asupra realizdrii sarcinii §i programului de transport;

= sistem de monitorizare si dispecerizare online care nu acoperd intregul parc aflat in exploatare,
precum si sistem pentru informarea cdldtorilor in vehicule, statii si terminale deficitar;

= unitdti de exploatare care gestioneazd parcul de vehicule (depouri, autobaze) care necesitd
modernizdri;

= benzi insuficiente dedicate transportului in comun, iar dintre cele existente unele sunt utilizate ca
spatiu de parcare;

= lipsa unui sistem de monitorizare, numdrare si cuantificare a fluxului de cdldtori, la nivel de serviciu de
transport valid, pe fiecare mijloc de transport/flotd/pe intervale orare si zile;

= scdderea nhumdrului de cdldatorii;

= numdr mare de reduceri §i gratuitdti care au un impact semnificativ in construirea veniturilor de
bazd, pentru sustinerea serviciului. Unele dintre aceste reduceri/gratuitdti nu sunt acoperite de
compensatii acordate operatorului;

= tarif de prestare a serviciului scazut (1,30 lei cdldtoria), care nu a mai fost modificat din anul 2008,
Ordinul ANRSC nr. 272-2007 ,pentru aprobarea normelor cadru privind stabilirea, ajustarea gsi
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modificarea tarifelor pentru serviciile de transport local de persoane” nu oferd o metodologie clard de
fundamentare a majordrii tarifelor;

= Intre RATB si Consiliul General al Municipiului Bucuresti nu existd incheiat un contract de delegare a
gestiunii. In aceste conditii, modificarea tarifelor si subventionarea serviciului de transport prezintd un
nivel ridicat de relativitate, subiectivism si dependentd de vointa politicd a momentului;

= randamentul fortei de muncd scdzut in raport cu sarcinile serviciului;

= deficit de personal (conducdtori de vehicule);

= evaluarea patrimoniului public si privat utilizat de RATB, precum si atestarea apartenentei acestuia la
domeniul public al Municipiului Bucuresti, lucru care trebuia fdcut prin Hotdrdre de Guvern;

= Prin HCGMB nr. 107/26.052016 s-a aprobat Studiul de Oportunitate privind reorganizarea Regiei
Autonome de Transport Bucuresti (RATB) in Societate Comerciald - Studiu realizat de AMRSP;

= Prin adresa nr. 2061/06.09.2016 a fost transmis la PMB pentru a fi supus dezbaterii publice proiectul
Regulamentului pentru efectuarea serviciului de transport public local in municipiul Bucuresti, precum si
proiectul Caietului de sarcini al serviciului de transport public local in municipiul Bucuregti
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Capitolul 6
Concluzii AMRSP

Rezultatele activitatii de monitorizare, evaluare, concluzii si propuneri au fost incluse in rapoartele
lunare insusite de RATB.

In urma activitatii de monitorizare desfisurati de AMRSP, s-au constatat o serie de probleme cu care
se confruntd aceasta si anume:

= necesitatea modernizdrii actualului parc de vagoane si continuarea programului de fabricatie a
tramvaielor Bucur LF;

= stabilirea unor locatii pentru terminalele intermodale cu asigurarea conditiilor specifice de
functionare;

= implementarea facilitdtilor specifice pentru transportul public (benzi proprii, semaforizare
preferentiald) cu scopul de a imbundtdti performantele pe rute, fapt prevazut si in Programul integrat de
gestionare a calitdtii aerului in Municipiul Bucuregti;

= achizitionarea unui sistem automat de monitorizare si dispecerizare in timp real, pentru informarea
calatorilor in vehicule, statii si terminale;

= diversificarea capacitdtii de transport cu autobuze prin achizitionarea unor autobuze articulate
sau/si minibus-uri pentru liniile unde sunt solicitdri peste sau sub capacitdtile existente;

= studii in vederea identificdrii zonelor de conflict si a mdsurilor optime de deblocare in caz de incidente
sau evenimente care afecteazd sistemul de transport urban in special cel electric;

= introducerea obligativitdtii in ceea ce priveste validarea pentru toate categoriile de utilizatori, in
scopul determindrii exacte a cererii de transport;

= implementarea unui sistem de securitate in toate mijloacele de transport public, precum si in unitdtile
RATB in scopul evitdrii actelor de violentd si de distrugere;

= modernizarea cdilor de rulare in vederea reducerii nivelului de zgomot si vibratii;

= implementarea unor strategii de dezvoltare urband si a transportului public;

= implementarea unor locatii parc&ride la intrdrile principale in Municipiul Bucuresti pentru a limita
deplasdrile cu autoturismul din afara orasului cdtre zona centrald;

= tarife diferentiate in functie de zone si intervale orare;

= implementarea politicilor de dezvoltare a parcdrilor pentru cresterea capacitdtii retelei de transport
existente;

= adoptarea unor mdsuri de politicd fiscald prin limitarea accesului autovehiculelor in zona centrald,
care sd se facd pe bazd de taxd;

= Infiinfarea unui serviciu specializat (eventual in cadrul RATB), sau alte structuri din cadrul PMB,
pentru ridicarea vehiculelor parcate ilegal de pe spatiile sau cdile de circulatie aferente mijloacelor de
transport public in scopul fluidizdrii traficului

80



	DINAMICA PARCULUI DE MIJLOACE DE TRANSPORT PE ULTIMII 4 ANI
	1. Autobuze
	Număr de curse, trasee pe care operatorul a suspendat sau a întârziat executarea transportului faţă de programul de circulaţie în perioada 2013-2017

